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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII CodclientCDR 99 ...
PENTRU TICHETE SOCIALE PENTRU GRADINITA NR. TSGHC202626413
Data semmnarii 18/05/2026 Data intrarii in vigoare 18/05/2026

1. PARTILE CONTRACTANTE

Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Voda, I}Tr 206, Et §, Cladirea U Center, Building
A, inmatriculata la Oficiul Registrului Comerfului sub nr. J2002006468406, Certificat de Inregistrare Fiscali RO14774435, capital
social 27.459.160 lei, reprezentati prin CHIRILUTA ROXANA MARIA, in functia de KEY ACCOUNT MANAGER, in calitate
de EMITENT de tichete sociale pentru gradinita pe suport de hértie , numite aici si in continuare tichete sociale pentru gradinita”

§i
ORASUL TARGU FRUMOS
Cu sediul social in localitatea, TARGU FRUMO sasssosnei TORCYSCEHEIRGL s
Adresa (Str, Nr, BI, Sc,, Et, Ap) STRCUZAVODANRG? . . . =
C.LF. 4541068 Nr ONRC/CNIF
Reprezentant legal Dna/Dl_ZUGRAVU NECULAI .Functia PRIMAR
Telefon_ 0232710906~ """ Fax 0232710330~ " MOBIL___ oo
E-mail_ SECRETARIAT@PRIMARIATGFRUMOS.RQ """ "
Numita in continuare CLIENT.

omeniul de activitate al CLIENTULUI -ADMINISTRATIIDESTAT e
Societatea face parte dintr-un grup de firme: Nu[] Da Numele BTUPUIU: e
Nr. cont bancar: R, e BN g E L 084G R a8 Ea N b A0 848 o250 8 £R AR R RA 804 040 bR e n RS £ 4 004 ES0AH BT R B SS B 00 800 R b OB SRR e 0 Br 0O R R RS RO RESSPTR S IR PEnS RS S bas
BANCE Sucursala S
Numarul estimat de copii beneficiari ai tichetelor s Necesarul anual de tichete sociale de gradinita: 69
Necesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete sociale pentru gradinita: [JAnual I:ISemestrial [(ITrimestrial

numar de tichete pentru perioada bifata

1.1 Persoana responsabili de comanda tichetelor este:

1.2 Adresa de livrare a tichetelor:
Localitatea, TARGU FRUMOQS Judet/Sector IASI

- Persoana responsabila de receptionarea tichetelor este:
Dna/D]l CALUGARU IONELA _Functia REPREZENTANT ..Mobil 0749179304

Tel 0232710906

CLIENTUL cste inregistrat in scop de T.V.A. [1pa [X] Nu

1.4, CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.

ZA COR
,,‘KF\TL €O

CLIENT
(semnatura si stampila)

EMITENT

(semnatura §i stampila 3
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE PENTRU GRADINITA NR.
TSGHC202626413

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

L1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obliga sé presteze CLIENTULUI serviciile de

prelucrare a comenzilor de tichete sociale pentru gradinita transmise de CLIENT si serviciile de

imprimare gi livrare a tichetelor citre CLIENT in schimbul unui pre{ stabilit de catre parti in

Anexa nr.1 la contract.

1.2. Beneficiarul tichetului social pentru gradinita este copilul, iar titularul tichetului social

pentru gradinifa este reprezentantul familici, respectiv reprezentantul legal al copilului.

II. MODALITATILE DE LIVRARE

IL1. Tichetele sociale pentru gradinita vor fi livrate pe bazi de comenzi, conform conditiilor

convenite de parfi prin Anexa nr.1.11.2. Comanda ferma transmisd EMITENTULUI angajeaza

irevocabil CLIENTUL in ceea ce priveste plata valorii nominale a tichetelor sociale pentru

gradinifa si a prefului serviciilor aferente acestora. Plata comenzii trebuie efectuati in cel mult 48

de ore de la transmiterea ei citre EMITENT, in caz contrar comanda anulindu-se §i

EMITENTUL neavénd nicio obligatie si o execute.

I13. In cazul existeniei unor discrepanie intre comanda transmisa si produsele livrate de catre

EMITENT, CLIENTUL va informa in scris, in termen de 24 de ore de la primirea coletului.

Absenfa notificdrii yi/sau distribuirea tichetelor cétre titulari fara acordul EMITENTULUI

valoreazé recunoasterea indeplinirii tuturor obligatiilor de citre EMITENT si acceptarea tuturor

obligatiilor care rezultd pentru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda respectiva,

1. PRETUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP

ONLINE. FACTURI $I PLATI

IILL Preful serviciilor prestate de EMITENT este previzut in Anexa nr.1, care face parte

integranta din prezentul contract.

11 2. Platforma Up Online este pusi la dispozifia CLIENTULUI de citre EMITENT la adresa
s://uponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit si neexclusiv a acesteia. Contul

~IENTULUI din platforma www.uponline.ro va fi creat §i accesat de persoana responsabila

pentru comenzile de tichete ale CLIENTULUI, pe baza linkului transmis de citre EMITENT la

adresa de e-mail mentionati la pet.1.2. din prezentul contract. In contul CLIENTULUI,

persoana desemnata la pet.1.2. va putea desfagura urmitoarele operatiuni:

i) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare

- 82 plaseze comenzi de tichete i s3 vizualizeze statusul si istoricul comenzilor, inclusiv

operatiuni de anulare a acestora;

- 83 vizualizeze informalii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIENTUL;

it) Operatiuni privind facturile emise in baza contractului

- 8 vizualizeze in scop informativ facturile si statusul achitarii acestora, cu optiunca de

descircare §i transmitere a facturilor pe e-mail.

iii} Operatiuni privind informatiile privind CLIENTUL

- 54 modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insotite de acte doveditoare in

acest sens;

- Sa modifice informatiile privind persoanele responsabile de receptia tichetelor, adresele de

livrare a acestora §i contul IBAN al CLIENTULUI.

Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu

EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incepind cu data operarii acestora in contul

CLIENTULUL

iv) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

-84 modifice parola de acces in contul CLIENTULUI;

-S invite alfi utilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUI si 54 revoce accesul

acestora. Utilizatorii acestor subconturi vor putea efectua numai operatiunile prevazute la lit.i) si

ii) de mai sus, la alegerea si in limitele stabilite de citre persoana desemnat la pet.1.2. din

contract.

CLIENTUL este responsabil pentru toate operatiunile realizate si informatiile transmise in

contul sdu din platforma si i asumi consecingele §i riscurile aferente utilizirii acestui cont de

catre persoana desemnatd la pet.].2. din contract si de celelalte persoanc imputernicite de aceasta

 m litiv) de mai sus. Orice operatiune realizata in numele si pe seama CLIENTULUT,

Jate yin contul acestuia din plaiforma, vor fi opozabile acestia.

I11.3. Partile convin i transmiterea facturilor catre CLIENT se va realiza prin sistemul national

privind factura electronicd RO e-factura in termenul prevazut de lege.

H1.4. Orice formi de plata intre CLIENT i EMITENT se face numai prin virament bancar.

IIL5. CLIENTUL va achita contravaloarea comenzii ferme fnainte de livrarea acesteia, conform

ingtiintdrii EMITENTULUI si conditiilor prevazute in Anexa nr.] la contract.

H11.6. Orice modificare a prefului contractului va fi comunicata prin ingtiinfare scrisa cu cel putin

30 de zile calendaristice inaintea intrérii in vigoare a modificirii. CLIENTUL are un termen de

15 zile calendaristice de la primirea notificarii pentru a-i comunica EMITENTULUI daci este

de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui raspuns in acest termen sau transmiterea raspunsului

dupé expirarea acestui termen echivalind cu o acceptare definitiva din partea CLIENTULUI a

modificirii propuse.

111.7. Partile se¢ obliga s& comunice modificarea contului si a oriciror alte elemente referitoare la

plala comenzilor si la datele lor de contact in termen de 10 zile lucritoare de la producerea

modificarii.

EMITENT
(semnatura $i stampila)

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie sa duci la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) sa tipareasca tichetele sociale pentru gridinifa folosind un suport tehnic special, care sd nu
permité falsificarea acestora §i care si cuprindéelementele previzute de legislatia in vigoare;

b) sa inscrie in factura de livrare a tichetelor sociale pentru gradinita mentiunile prevazute de
legislatia in vigoare;

¢) sa afigeze pe site-ul sdu www.upromania.ro, lista actualizatd cu unitasile afiliate la care
titularii pot folosi tichetele sociale primite, CLIENTUL fiind de acord ¢a in acest mod,
EMITENTUL gi-a indeplinit obligafia legala de a pune la dispozitia titularilor lista mentionat.
d) sa accepte returnarea din partea CLIENTULUI a tichetelor sociale pentru gradinita
neutilizate de titulari §i s3 ramburseze sumecle aferente valorii nominale a acestora in termen de 5
zile de la data solicitirii. Cererea de rambursare a valorii nominale trebuie s fie in mod
obligatoriu insofita de tichetele a caror rambursare se solicit.

¢) sa asigure transportul tichetelor sociale pentru gradinita in conditii de securitate, pana in
momentul recepfionérii acestora de citre persoana responsabild a CLIENTULUI;

IV.2. CLIENTUL trebuie si ducd la indeplinire urmatoarele obligatii:
a) s transmitd comenzile in conformitate cu conditiile convenite cu EMITENTUL in cadrul

Anexei nr.1 la contract; in cazul in care CLIENTUL transmite o comands firZ a respecta aceste
conditii, EMITENTUL nu are nicio obligafic sd o execute §i nici nu poate fi obligat la plata de
daune-interese pentru aceasta neexecutare;

b) sa distribuie titularilor tichetele sociale pentru gradiniga;

¢) sa achite integral §i inainte de livrare valoarea nominala a tichetelor sociale pentru gradiniia
comandate si contravaloarea serviciilor aferente comenzilor, in conformitate cu prezentul
contract, inclusiv costul imprimatelor reprezentandtichetele sociale pentru gradinit;

d) sa aduci la cunogtinta EMITENTULUI furtul si/sau falsificarea tichetelor sociale pentru
gradinita, precum §i orice tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constatarii
acestuia/acestora;

€) sil asigure instruirea titularilor in sensul de a nu vinde si de a folosi tichetele sociale pentru
gradinitd doar cu scopul de a achizifiona produse alimentare, de igiena, produse de imbracaminte
§i/sau rechizite, precum si cu privire la interdictia utilizarii tichetelor pentru achizitionarea de
figari si/sau bauturi alcoolice i doar de la unititile afiliate care comercializeaza produsele
prevazute de legislafia tichetelor sociale pentru gradinita §i care afiseaza autocolantele speciale
de identificare a EMITENTULUL;

f) sa ingtiinjeze EMITENTUL, in scris, cu privire la modificarea oricareia dintre datele sale,
mentionate la pet.1 din contract.

V. DURATA, SUSPENDAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

V.1. Contractul se incheie pe o durata de 12 (douasprezece) luni si se reinnoieste automat pentru
perioade succesive de céte 12 (douasprezece) luni, cu exceptia situatiei in care una dintre pani isi
comunicé intenfia de a nu mai prelungi contractul printr-o notificare trimisa celeilalte pari, cu
respectarea obligatorie a unui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior implinirii datei
aniversare a contractului, V.2. Prezentul contract se reziliaza de drept, fira a fi necesara
transmiterea vreunei notificari in acest sens de citre EMITENT., in cazul in care CLIENTUL nu
isi indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale prevazute in sarcina sa.

V1. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1. Partile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile previazute de acesta si de
legislatia in vigoare.

VI.2. Partea care invoci forfa majora este obligata s o notifice celeilalte parti, in termen de 15
zile de la producere, notificare ce trebuie insotitd de un certificat doveditor emis de Camera de
Comert si Industrie a Roméniei, §i 54 ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecinelor
€1,

VIL LITIGH

VILI. Pirtile au convenit ca loate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, exccutarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de
cétre reprezentanii lor.

VIL.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabil, litigiul se va
solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazi actiunea, de instan{a
Jjudecatorcasci ce este competentd dupa sediul EMITENTULUL

CLIENT
(semnatura §i stampila)
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE PENTRU GRADINITA NR.
TSGHC202626413

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

VIIL. DISPOZITII FINALE

VIIL1. Prezentul contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare, urmand ca. in caz de
modificare a acestora, clauzele contractuale si se modifice in consecinga.

VII1.2. EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau sa inlocuiascd tichetele sociale pentru
gradinifa aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a titularilor, care au fost furate, deteriorate
(care nu mai pot fi identificate ca fiind emise de citre EMITENT ) sau pierdute.

VIIL3. Orice comunicare/ corespondenta se va face, in scris - prin posta, cu confirmare de
primire, sau curier, la adresele mentionate la pet.1 din prezentul contract, sau prin fax, la
numerele de fax indicate de parfi la acelagi pet.1 din contract.

VIIL4. Anexa nr. | privind preful serviciilor prestate de citre EMITENT, conditiile de livrare gi
tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integrantd din prezentul contract.

VIIL5. Clauze anticorupjie:

VIIL5.1. Partile contractante se angajeazi sa desfasoare toate activitatile in cadrul prezentului
comntract in conformitate cu principiile integritatii, transparentei si legalitatii, asuméandu-gi
angajamentul de a preveni 5i combate orice formé de coruptie. Parjile declara ¢ nu vor oferi,
promite, accepta sau solicita, direct sau indirect, niciun fel de foloase necuvenite, bani, bunuri,
favoruri sau alte avantaje personale sau profesionale care ar putea influenta deciziile ori
comportamentul uneia dintre parti sau al unor terfi implicafi in derularea contractului. Partile se
obligd sa respecie toate dispozitiile legale nafionale §i internationale aplicabile in domeniul
prevenirii i combaterii coruptiei, inclusiv, dar fard a se limita la, legislatia anticoruptie in
vigoare in Romania, prevederile Codului Penal, Legea nr. 78/2000, precum si orice alte
reglementari incidente. In cazul in care oricare dintre pérti devine constienta de existen{a

UL POMANIH 580
/QEPQ{%E&WW 22,
awmww KOXAKA PHRIA

x ATEA Tl
-0\% AN

EMITENT
(semnatura si stampila)

unui act sau comportament care ar putea reprezenta o incélcare a prezentei clauze, aceasta are
obligatia de a notifica de indata cealaltd parte, furnizénd toate informatiile relevante si se
angajeaza sa coopereze in mod deplin cu orice investigalii interne sau extemne privind posibile
incélciri ale obligatiilor anticoruptie, inclusiv prin furnizarea de documente si informafii.
VIIL5.2. incalcarea oricdrei obligatii previzute in prezentul capitol constiluie un motiv intemeiat
de reziliere unilaterala a contractului, fara preaviz, fara notificare, fara interventia instaniei de
judecata, fara indeplinirea niciunei alte formalitafi suplimentare din parea partii lezate, care isi
rezerva dreptul de a solicita despagubiri pentru prejudiciul suferit.

VIIL6. Partile declara §i garanteazi ca prezentul contract reflecta in mod deplin si real voinja
partilor, ¢a nu mai existd alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru incheierea valabili a
acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de cétre parfi atat cu privire
la forma, cét §i cu privire la continutul acestora. Prezentul contract inlocuieste orice alte
infelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale partilor cu privire la obiectul §i
continutul acestuia, stabilite intre parti Tnainte de data intrdni in vigoare a contractului, indiferent
de natura §i/sau forma de prezentare a acestora.

VIIL7. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, semnate de reprezentantii celor doud
pérji contractante, unul pentru EMITENT i celalalt pentru CLIENT.

In cazul in care modalitatea de semnare a Contractului va fi electronica, Pari
acord ca prezentul Contract constituie o proba admisibila in faja instanfelor
sens, Partile injeleg sa confere prezentului Contract valoarea si efectele jurigiice ale unui inscris
sub semnétura privatd, semnaturile electronice ale Parjilor fiind echivalentgle semniturilor

olografe ale acestora.
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(semnatura si stampila)
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE
PENTRU GRADINITA NR. TSGHC202626413
Data semnarii ~ 18/05/2026 Data intrarii in vigoare  18/05/2026

1. Denumire societate CLIENT pe TICHETE SOCIALE PENTRU GRADINITA (32 de caractere, inclusiv spatii):

ORASUL TARGU FRUMOS
2. EMITENTUL presteazi CLIENTULUI urmatoarele servicii:

a) Comanda
1. data transmiterii comenzii
« in orice zi calendaristica a lunii, mai putin zilele nelucratoare legale
2. modalitatea transmiterii comenzii
« la alegere, dintre: comanda online pe www .uponline.ro / pe e-mail / pe fax / pe telefon
3. urmdrirea comenzii
» da (cu cod comandor)

b) Imprimare tichete (cu mentiunile legale obligatorii: seria numerici tichet, date care definesc CLIENTUL: denumire,
sediu, codul de inregistrare fiscald, valoarea nominald a tichetului in cifre §i in litere, perioada de valabilitate a tichetului;
interdictiile de utilizare a tichetului; denumirea si sediul EMITENTULUI

') Personalizare
« la alegere: tichete cu personalizare simpla (cu mentiunile legale obligatorii) / tichete cu personalizare complexa (cu

mentiunile legale obligatorii + mesaj $i sigla)

d) Ambalare
1. modalitatea de grupare a tichetelor
* in pachete
2. modalitatea de ambalare
« ambalare simpla

e) Livrare
« 2 zile lucratoare de la incasarea contravalorii comenzii de tichete

f) Factura
» la alegere: facturd electronicd / factura tiparita

g) Servicii Suport
» call center
« consilier dedicat

3. Pretul serviciilor este de 0,01 lei/contract, la care se adauga TVA, conform legislatiei in vigoare.
La pretul serviciilor se oferd un discount de 100%

L,ul lei, fara TVA pe fiecare livrare efectuata.
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EMITENT CLIENT
(semnatura si stampila) s ? mpatura §i stampﬂa)
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