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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

1. PARTILE CONTRACTANTE
ORASUL TARGU FRUMOS, cu sediul in Str.Cuza Voda, nr.67, Targu Frumos, jud. lasi,
telefon 0232.710.906, fax 0232.710.330, cod fiscal 4541068, avand contul de virament in lei
RO97TREZ24A610500200130X, deschis la Trezoreria orasului Targu Frumos, reprezentat
prin primar — Zugravu Neculai, in calitate de achizitor

si
S.C. AXATEL SERVICE S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Sector 5, B-dul Tudor
Vladimirescu, nr. 41, Camera 412 — birou, etaj 1, telefon mobil 0747.010.240 si inregistrati la
Registrul Comerfului cu nr. J2004016677401, cod fiscal RO 16853357, cont
RO98TREZ7005069XXX011884 deschis la DGRFP Bucuresti, reprezentati prin director —
Ungureanu Gheorghe, in calitate de prestator,
au convenit sa incheie prezentul Contract de prestiri servicii.

2. DEFINITII

2.1.  In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) preful contractului — pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

b) mentenanta tehnici — activitdfi a ciror prestare fac obiectul contractului; mentenanta
tehnica poate fi preventiva, predictiva si corectivi;

) mentenanfa preventivd: are ca obiect reducerea posibilititilor de defectare sau degradare a
echipamentelor. Este realizata prin activitati de intretinere, monitorizare, misurare diferiti
parametri, actualizare versiune software/firmware etc. Se elimind sau se evitd astfel
mentenanta corectiva si/sau reactiva.

d) mentenanta predictivi - are la bazi programarea activititilor in functie de
parametrii/indicatorii efectivi de functionare ai echipamentelor si totodati se realizeazi prin
intermediul urmdririi parametrilor de uzuri ai elementelor sau subansamblurilor cheie ai
echipamentelor.

€) mentenanfa corectivd - activitatea se focalizeazi pe sarcini planificate la intervale regulate
de timp prin care se asigurd mentinerea in stare de functionare in parametrii optimi ai
echipamentelor.

f) revizie—servicii de verificare a tuturor echipamentelor care fac obiectul prezentului contract
§1 asupra cdrora se efectueazi operatiile enumerate in anexa 1, corespunzitoare mentenantei

tehnice.



g) mentenanfa reactiva - interventia asupra unui echipament, in momentul in care apar
defectiuni.

h) interventie — serviciile corespunzitoare mentenantei reactive.

i) forta majora — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinil acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului §i care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa.
Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor mai de sus, care, fard a crea
o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din
parti.

j) zi—zi calendaristicd; /una — 30 zile consecutive; semestru — 6 luni consecutive.

3. OBIECTUL SI PRETUL CONTRACTULUI
3.1. Prestatorul se obligd si presteze servicii de mentenantd, pe bazi de abonament lunar
pentru mentinerea in stare de functionare operativa a sistemului de alarmare publicd
compus din: o centrala de instiintare alarmare SONIA §i 2 buc. sirene electrice cu
cofrete centralizate UTS-MO3S si o bucati consoli SONIA, in scopul prevenirii
degraddrii echipamentelor prin urmdrirea parametrilor de uzurd ai acestora, conform
caietului de sarcini nr. 44569/18.08.2025 si a ofertei nr. 45003/26.08.2025 anexe la
prezentul contract.
3.2. Prestatorul va executa in contul abonamentului de mentenanta urmatoarele categorii de
servicii:
3.2.1. Servicii de monitorizare a stirii de functionare a sistemului, constind in urmatoarele
operatiuni:
a)  Servicii de monitorizare a alertelor de nefunctionare — zilnic;
b)  Test programat — o datid pe saptimana;
¢)  Diagnoza echipamente — o data pe luna sau ori de cate ori este nevoie;
3.2.2. Doua revizii/an la amplasamentele echipamentelor, de regulid semestriale, cu
urmitoarele operatiuni:
i. Verificari functionale ale echipamentelor,
ii. Verificarea circuitului de impamantare;,
iii. Verificarea si masurarea acumulatorilor si estimarea duratei de viata a acestora;
iv. Verificarea conexiunilor subansamblelor echipamentelor;
v. Masurare parametri de functionare si SWR (daca este cazul);
vi. Verificare ansamblu traductoare acustice la sirena electronici si/sau motor la sirena electrica;
vii. Update-uri firmware.

3.3. Pretul abonamentului este 500 lei farda TVA/luni la care se adaugi TVA 21% in
valoare de 105 lei, pretul total inclusiv TVA fiind de 605 lei/luna si cuprinde valoarea
serviciilor prestate, manoperele verificarilor si cheltuielile de deplasare cu ocazia interventiilor
semestriale pe amplasamente. Rapoartele tehnice generate cu ocazia efectudrii serviciilor de la
pct.3.2.1 alin. a), b), c) de mai sus se vor transmite lunar, odati cu factura aferenti lunii in curs.
Cu ocazia efectudrii verificarilor la amplasamentele echipamentelor de la pct.3.2.2 se va
intocmi un proces verbal de receptie a serviciilor ce se va semna de ambele parti.

3.4. In cazul aparitiei unor defectiuni, contravaloarea pieselor de schimb, a materialelor
consumabile folosite sau a reparatiilor efectuate va fi facturata suplimentar, pe baza de deviz
aprobat de beneficiar sau situatie de plata, dupa caz.



4. DURATA CONTRACTULUI
4.1. Contractul intrd in vigoare de la data semnérii de catre ambele parti si se incheie pe o

perioada de 12 luni.
4.2. Durata Contractului poate fi modificata in conditiile legii si cu respectarea prevederilor
stipulate la art. 10 din Contract.

- DOCUMENTELE CONTRACTULUI

J.1.Documentele prezentului contract sunt:

- Anexa ] — operatiile care se executa in cadrul activitatii de mentenanta la echipamentele
de ingtiintare §i avertizare-alarmare;,

- Caietul de sarcini nr. 44569/18.08.2025;

- Ofertanr. 45003/26.08.2025;

- DA 38751129/27.08.2025;

6. CARACTERUL PUBLIC AL CONTRACTULUI

6.1. Ulterior finalizarii procedurii de atribuire dosarul achizitiei publice are caracter de
document public.

6.2 Accesul la aceste informatii poate fi restrictionat in cazul in care acestea sunt clasificate
prin acordul partilor sau protejate de un drept de proprietate intelectuala, potrivit legii.

6.3 In cazul in care s-a precizat confidentialitatea anumitor clauze, o parte contractantd nu are
dreptul de a face cunoscuta respectiva prevedere fard acordul scris al celeilalte parti, cu doud
exceptii:

- Informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primité de la cealalti parte

contractanta
- partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezviluie informatia.

7. RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI

7.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat.

7.2. Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele
umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitive cerute de §i pentru contract, in misura in care necesitatea asiguririi acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

7.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor si raspunzitor atit de
siguranfa tuturor operatiunilor §i metodelor de prestare utilizate, cit si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

7.4. Prestatorul are obligatia de a intocmi lunar un raport tehnic si de a completa cu ocazia
interventiel pe amplasament un Proces — verbal de receptie, unde va specifica si valoarea
reparatiei care urmeaza sa se efectueze, dacd este cazul. Semnarea procesului verbal presupune
si acordul achizitorului pentru efectuarea reparatiei.

7.5. Prestatorul de servicii va fi in masurd sd gestioneze evenimentele aparute in viata
echipamentelor, cronologia si desfasuritorul pieselor de schimb, acumulatorilor, consumabilelor
si subansamblelor inlocuite. in cazul in care subansamblele sau piesele de schimb nu mai sunt
disponibile sau sunt nereparabile, prestatorul va oferi achizitorului o varianti actualizati de inlocuire,
remediere sau modernizare a echipamentului in cauza, compatibila cu echipamentele existente.



8. RESPONSABILITATILE ACHIZITORULUI

8.1 Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului documentatia livrati odati cu
echipamentele implicate si orice facilitati §i informatii pe care prestatorul le considera necesare
pentru indeplinirea contractului. Achizitorul va permite accesul local si de la distanta la
echipamentele implicate pentru efectuarea testelor, actualizarilor software/firmware si a
monitorizarilor necesare asigurarii bunei functionari operative.

8.2 Achizitorul va asigura serviciile de comunicatie si acces prin internet §i prin telefonie
mobila GSM in reteaua SONIA pentru realizarea VPN-urilor i APN-urilor pentru centrala de
instiintare si avertizare-alarmare si pentru mijloacele de alarmare; va asigura circuitele
telefonice dedicate sau frecventele radio necesare, dupa caz.

8.3 Mentinerea in parametri nominali a refelelor de alimentare de 230Vca si 380V ca precum
$i a circuitelor de Tmpamaéntare la care se conecteazd echipamentele care fac obiectul
contractului cade in sarcina achizitorului.

8.4 In cazul intreruperii unui mediu de comunicatie (internet, GSM sau circuit telefonic),
achizitorul va reclama aceste defectiuni la furnizorii de comunicatie corespunzatori.

8.5 Achizitorul va consemna in procesele verbale buna executie a lucrarilor.

8.6 Achizitorul are obligatia sa asigure exploatarea curenti a echipamentelor de cétre personal
calificat §i instruit asupra modului de depistare a cauzelor deranjamentelor, astfel incét
achizitorul nu va face operatiuni neautorizate asupra echipamentelor. In cazul producerii unui
eveniment de naturd sa defecteze echipamentul instalat, cauzele care au concurat la producerea
evenimentului respectiv, vor fi stabilite numai in prezenta prestatorului. in caz contrar,
prestatorul nu este obligat sa-si insuseasca punctul de vedere al achizitorului.

8.7.  Personalul achizitorului are obligatia de a instiinta prestatorul de defectele ce {in de

competenta sa.

9. RECEPTIE SI VERIFICARI
9.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili

conformitatea lor cu prevederile din contract.

9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract, iar
rapoartele tehnice, informarile sau procesele verbale intocmite vor fi transmise reprezentantul
achizitorului imputernicit pentru acest scop, domnul Cercel Dan, sau inlocuitorul sau legal.

10. MODIFICAREA CONTRACTULUI
10.1. Orice Modificare a Contractului are efect doar dacd se realizeaza cu respectarea Legii, in

scris si se semneazd de ambele Parti.
10.2. Modificarea Contractului se poate realiza prin Act Aditional, iar semnarea de catre Parti

este obligatorie.

10.3. Partile au dreptul, pe durata Contractului, de a conveni modificarea si/sau completarea
clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire/achizitie, cu acordul Partilor,
fara a afecta caracterul general al Contractului, in limitele Legii si in aplicarea prevederilor
prevazute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu prevederile referitoare la
modificari contractuale din HG nr. 395/2016 (art. 164 si 165).

10.4. Modificdrile Contractului se realizeazi de Parti, in cadrul duratei de executie a
Contractului si cu respectarea prevederilor stipulate la art. 25 ,,Comunicéri” din prezentul

Contract.



10.5. Fiecare Parte are obligatia de a notifica cealaltd Parte, in cazul in care constati existenta
unor circumstante care pot genera Modificarea Contractului, intirzia sau impiedica prestarea
Serviciilor sau care pot genera o suplimentare a pretului Contractului.

11. MODALITATI DE PLATA
11.1 Prestatorul va emite factura lunar pentru abonamentul de servicii, iar factura va fi insotita

de rapoartele tehnice generate, respectiv de Procesul verbal de receptie de la interventiile pe
amplasamente.

11.2 Achizitorul are obligatia de a face plata in 30 zile de la data emiterii facturii.

11.3 Daca achizitorul nu onoreaza facturile la expirarea perioadei prevazute la clauza 11.2. §i
fard a prejudicia dreptul prestatorului de a apela la prevederile clauzei 12.2., acesta din urmi
are dreptul de a sista prestarea serviciilor sau de a diminua ritmul prestarii §i de a beneficia de
reactualizarea sumei de plati la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Imediat ce
achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp

posibil.

12.PENALITATI
12.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasca

obligatiile asumate prin contract, achizitorul- autoritatea contractanti are dreptul de a aplica, cu
titlu de penalititi de intérziere, o sumi echivalentd cu o coti procentuala de 0,2 % din pretul
respectivului contract/zi de intarziere, pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor asumate prin
contract.

12.2. In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile la expirarea perioadei prevazute la clauza
11.2., atunci prestatorul are dreptul de a aplica, cu titlu de penalititi de intirziere, o sumi
echivalentd cu o cotd procentuald de 0,2 % din pretul respectivului contract/zi de intarziere,
pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor asumate prin contract.

13.REZILIEREA CONTRACTULUI

13.1. Dacé Prestatorul abandoneazi prestarea serviciilor, refuzi sau nu reuseste sd respecte
instructiunile Achizitorului sau nu reuseste si duci la indeplinire obligatiile asumate,
Achizitorul va emite o notificare cu referire la acest articol, prin care si specifice obligatiile
neindeplinite, acorddnd un termen de 15 zile pentru executarea obligatiei, fara a elimina dreptul
achizitorului de a percepe penalititi de intirziere conform art. 12 din Contract. Daca Prestatorul
nu se conformeazi, Achizitorul considera contractul reziliat de plin drept, fard nicio alta
formalitate sau interventia vreunei instante, Prestatorul urmand si plateasca penalitati si daune
interese in cuantum similar cu valoarea neexecutata a contractului.

13.2. Dacéd Achizitorul nu reuseste si duci la indeplinire obligatiile asumate, respectiv nu
onoreaza in mod repetat facturile la expirarea perioadei previzute la clauza 11.2, Prestatorul va
emite o notificare cu referire la acest articol, prin care si specifice obligatiile neindeplinite,
acorddnd un termen de 30 zile pentru executarea obligatiei de plati pentru serviciile efectuate
de Prestator, firi a elimina dreptul Prestatorului de a percepe penalitdti de intdrziere conform
art. 12 din Contract. Daca Achizitorul nu se conformeazi, Prestatorul poate cere rezilierea
contractului de plin drept, fara nicio alti formalitate sau interventia vreunei instante, Achizitorul
urménd sé pliteascd penalitati si daune interese in cuantum similar cu valoarea neexecutata a

contractului.



14. INTARZIEREA PRESTARII SERVICIILOR
14.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile
asumate, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalititi, o sumi echivalenti cu o cotd
procentuala de 0,2 % din pretul respectivului contract/zi de intarziere.

14.2 Prestatorul este de drept in intarziere incepand cu ziua urmatoare scadentei, fara punere
formald in intarziere sau efectuarea vreunei alte formalititi.

14.3 Plata sumelor datorate de citre Achizitor se efectueazi dupd achitarea de catre Prestator a
sumelor datorate.

14.4 Prestatorul nu datoreaza penalitati de intarziere atunci cand intarzierile sunt urmare a
lipsei frontului de lucru, datorate culpei Achizitorului. In aceasta ipoteza termenul de executie
ce curge impotriva Prestatorului va fi prelungit cu durata acestui impediment, constatat in scris
de catre parti prin reprezentantii lor imputerniciti in acest sens, prin incheierea unui Act
Aditional la Contract.

14.5 Aceste penalitati nu vor exonera Prestatorul de obligatia de a termina serviciile sau de alte
sarcini, obligatii sau responsabilitati pe care le are conform prevederilor Contractului.

14.6 Prestarea serviciilor trebuie sa se deruleze conform termenelor prevazute in contract,

14.7 Intarzierea prestarii serviciilor va fi acceptatd in urmatoarele cazuri:

a. condifiile climaterice extrem de nefavorabile, precum si temperaturi care, potrivit normelor,
normativelor §i agrementelor tehnice, nu permit punerea in executie a unor materiale sau
procedee tehnice.

b. In cazul in care Achizitorul nu beneficiazi de finantare din motive neimputabile lui;
Achizitorul va aduce la cunostinta Prestatorului aceasta situatie in termen de 5 zile lucratoare
de la data la care a luat cunostinta despre aceasta.

c. interventia unei situatii ce poate determina imposibilitatea temporara a Prestatorului de
executare a obligatiilor contractuale, cu obligatia Prestatorului de informare prompta, a
Achizitorului.

d. Lipsa informarii Achizitorului face inopozabila acestuia dispozitia sau decizia Prestatorului
de sistare temporara, integrala sau partiala, a prestirii serviciilor cu consecinta exercitarii de
catre achizitor a dreptului de a refuza prelungirea Duratei de prestare a serviciilor contractate.

15. DIZOLVARE/FALIMENT
15.1 La data la care Achizitorul ia cunogtintd despre dizolvarea sau falimentul Prestatorului,

prezentul contract se considera incetat de drept fara indeplinirea niciunei formalititi. La aceeasi
data, Achizitorul intreprinde toate masurile necesare preludrii materialelor si echipamentelor si
evaludrii situatiei. fn cazul retragerii autorizatiei de functionare a Prestatorului, contractul se
considera reziliat de drept fara indeplinirea vreunei alte formalitii.

16. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI
16.1. Nu se solicita constituirea garantiei de buni executie a contractului.

17.FORTA MAJORA
17.1. Daca o Parte este sau va fi impiedicata prin Forta Majora si isi indeplineasci oricare din

obligatiile sale, Partea afectatd va notifica cealalti Parte in termen de 3 zile de la data constatarii
interventiei acestor imprejuréri si va lua toate masurile care se impun in vederea inlaturarii sau
limitarii consecintelor sau prejudiciilor produse celeilalte parti. Daci este necesar, Prestatorul

va suspenda prestarea serviciilor.



17.2 Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor contractuale
asumate, pe toata

perioada in care actioneazi, sub rezerva constatdrii ei potrivit legii.

17.3 Forta majora nu aduce atingere drepturilor si obligatiilor partilor pentru lucrarile executate
anterior inter-

venfiel imprejurdrilor ce justifica suspendarea executirii contractului.

17.4 Daca aceasta situatie continua timp de 60 de zile, oricare dintre Parti va putea sa transmiti
o notificare de

reziliere a Contractului care va produce efecte in termen de 10 zile de la data primirii notificarii.

Dupi rezilierea Contractului, Prestatorul va fi indreptatit la plata sumei rimase neachitate din

valoarea serviciilor prestate, a materialelor si echipamentelor livrate.

18.SOLUTIONAREA LITIGIILOR

18.1.Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturi
cu indeplinirea contractului.

18.2.Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu
reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si
se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

19. SANATATEA S$I SECURITATEA MUNCII
19.1 Prestatorul va lua toate mdsurile necesare pentru asigurarea securititii si sanatatii
Personalului propriu. Prestatorul sau Achizitorul vor lua toate misurile necesare pentru
asigurarea asistentei sociale, conditiilor de igiena si prevenirea epidemiilor.

19.2 Prestatorul poarti raspunderea in cazul producerii evenimentelor generate sau produse de
echipamentele tehnice (utilaje, instalatii etc.), procedee tehnologice utilizate de citre lucritorii
sal si cel aparfindnd societatilor care desfagoara activit{i pentru acesta (subcontractanti), in
conformitate cu prevederile Legii securititii §i sanatatii in munci nr. 319/2006, a Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006, aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, si a legislatiei
din domeniul securitatii si sdnatatii in munca aplicabild, precum si orice modificare legislativi
aparuta pe timpul desfagurdrii contractului.

19.3 In cazul producerii unui eveniment vor fi respectate prevederile legale din domeniul
securitdtii i sandtatii in munca privind comunicarea, cercetarea si inregistrarea evenimentelor.
19.4 Prestatorul va transmite, urgent, Achizitorului, detalii referitoare la producerea
evenimentului. Prestatorul va péstra un registru si va intocmi rapoarte referitoare la securitatea
$1 sdnatatea si asistenta sociala acordata lucratorilor precum si la daunele aduse proprietatii.
19.5 Prestatorul se obliga sa respecte prevederile Legii securititii si sinatitii in munca nr.
319/2006, ale H.G. nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitatii §i sdnatatii in munca nr. 319/2006 precum si prevederile H.G. nr.
300/2006 privind cerintele minime de securitate si sanitate pentru santierele temporare sau
mobile precum si a legislatiei din domeniul securitétii si sinatatii in munci aplicabila.

20. CODUL DE CONDUITA

20.1 Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru
achizitor conform regulilor si/sau codului de conduita al profesiei sale, precum si cu discretia
necesara. Se va abfine sd faca afirmatii publice in legatura cu serviciile prestate fara sa aiba



aprobarea prealabild a Achizitorului, precum si sa participe in orice activitdfi care sunt in
conflict cu obligatiile sale contractuale in raport cu acesta.

20.2 In cazul in care Prestatorul sau oricare din asociatii sii, se ofera si dea, ori sunt de acord
sd ofere ori sa dea, sau dau oricarei persoane, mita, bunuri in dar, facilititi ori comisioane in
scopul de a determina ori recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act sau fapt
privind contractul de servicii sau orice alt contract incheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza
sau defavoriza orice persoana in legdtura cu contractul sau cu orice alt contract incheiat cu
acesta, achizitorul poate decide incetarea contractului, fird a aduce atingere niciunui drept
anterior dobandit de Prestator in baza contractului.

20.3 Platile catre Prestator aferente contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce
poate deriva din contract, §i atat Prestatorul cat si personalul sdu salariat ori contractat, inclusiv
conducerea sa gi salariatii din teritoriu, nu vor accepta niciun comision, discount, alocatie, plata
indirecta ori orice alta forma de retributie in legatura cu sau pentru executarea obligatiilor din
contract.

20.4 Prestatorul nu va avea nici un drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau
comision cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate in scopurile
contractului, fara aprobarea prealabila in scris a achizitorului.

20.5 Prestatorul gi personalul sdu vor respecta secretul profesional, pe perioada executarii
contractului, inclusiv pe perioada oricdrei prelungiri a acestuia, precum §i dupd incetarea
contractului. In acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al
achizitorului, Prestatorul si personalul sdu, salariat ori contractat de acesta, incluzand
conducerea §i salariatii din teritoriu, nu vor comunica niciodatd oricdrei alte persoane sau
entitdfi, nicio informatie confidentiald divulgata lor sau despre care au luat cunostin{a si nu vor
face publica nicio informatie referitoare la recomandarile primite In cursul sau ca rezultat al
derularii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, cu condifia ca Achizitorul sa
mentioneze de la inceput caracterul confidential al informatiei, altfel aceasta este considerata
ca avand caracter public. Totodata, Prestatorul §i personalul sdu nu vor utiliza in dauna
achizitorului informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetdrilor
desfasurate in cursul sau In scopul executirii contractului.

21.PREVEDERI PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
21.1. Fiecare parte a Contractului va asigura standardele de securitate cu privire la datele cu
caracter personal, asa cum prevede articolul 32 din Regulamentului General privind protectia
datelor.

Astfel, fiecare parte va lua si va aplica toate masurile tehnice si operationale adecvate in vederea
protejdrii datelor cu caracter personal impotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale,
pierderi, modificari, dezvaluiri sau acces neautorizat si impotriva procesarii ilegale. In privinta
obligatiilor si masurilor care trebuie asumate de parti in contextul reglementarilor cuprinse in
Regulamentul General privind protectia datelor, fiecare parte convine in favoarea celeilalte parti

prelucrarea acestor tipuri de date.

22. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL:
22.1 - Limba care guverneaza contractul este limba roména.

23. COMUNICARI:
23.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie

sa fie transmisd in scris, fiind permis orice mod de transmitere care face dovada transmiterii si



a continutului comunicarii, cu aplicarea dispozitiilor art. 64 si urmatoarele din Legea nr.

98/2016.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii cat si in momentul

primirii.
23.2 - Comunicarile intre pari se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
condifia confirmarii in scris a primirii comunicrii.

24. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI:
24.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

25. CLAUZE FINALE:
25.1. Acest contract se incheie in doua exemplare originale la sediul achizitorului, fiind asumat

de catre ambele parti.

25.2. Existenta, in prezentul contract, a vreunei clauze lovite de nulitate si/sau considerata
nescrisa conform legislatiei in vigoare nu atrage nulitatea intregului contract, clauza nuli si/sau
consideratd nescrisd urmand a fi inlocuita, de drept, cu dispozitiile legale aplicabile.
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Anexa nr. 1

Operatiile care se executi in cadrul activititii de mentenanti

la echipamentele de instiintare si avertizare-alarmare

I. Operatiuni executate in cadrul mentenantei preventive - monitorizarea

a) servicii de monitorizare a alertelor de nefunctionare - zilnice:

i.alerta de sirena neoperativa;

ii. trimiterea prin mail si/sau SMS a alertelor pentru diferite situatii aparute la centrald sau

sirene;

iii. monitorizarea tunelelor VPN;

iv. monitorizare si protectie la atacuri cibernetice: prin conectare la serverul Eset Remote
Administrator de unde se asigura actualizirile antivirus;

v. alerte lipsa alimentare retea / baterie descarcati;

b) test programat — o dati pe siptiméana:

- executarea unei secvente de testare programata a echipamentelor si generarea unui raport
tehnic privind rezultatele testirii (cu acordul achizitorului);

- update sistem de operare pentru remedierea bug-urilor software (in urma publicarii corectiilor
de catre producatorul sistemului de operare - Microsoft); nu este inclus upgrade-ul in cazul
cand producatorul nu mai asigura asistenta tehnica pentru versiunea instalata.

¢) diagnozi echipamente — o datii pe luni sau ori de cate ori este nevoie;

- raport tehnic de diagnoza (lunar);

- estimare durata de viatd memorie SSD (lunar);

- actualizare software router VPN (ori de céte ori este nevoie);

- versiune software/firmware (ori de céte ori este nevoie): update-urile software la echipamente
asigurd buna functionare precum si securitatea comunicatiei prin internet. Lipsa actualizirilor

de software ar putea provoca, dupa o anumita perioada, deconectarea centralei de la nivelul
superior.
- scanare antivirus;

- istoric evenimente (la cerere);
- interventii la amplasamentele echipamentelor pentru remedierea diferitelor defectiuni aparute

in urma alertwlor de nefunctionare, altele decat cele legate de starea retelei de alimentare

230Vca sau 400Vca.
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d) verificiri la amplasamentele echipamentelor, de reguld semestriale, cu urmatoarele
operatiuni:

- verificari functionale ale echipamentelor;

- verificarea circuitului de impamantare;

- verificarea starii acumulatorilor;

- verificarea conexiunilor subansamblelor echipamentelor;

- masurare parametri de functionare si SWR (daca este cazul);

- verificarea motorului sirenei electrice;

- update-uri firmware.
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