ROMANIA
JUDETUL IASI
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TARGU-FRUMOS

HOTARAREA nr. 108
privind aprobarea actualizarii Regulamentului de Organizare si Functionare a
Serviciului de Asistenta Comunitard in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul
Targu Frumos, aprobarea Materialului informativ privind activitétile desfasurate si
serviciile oferite In cadrul serviciului, aprobarea Proceduri de accesare a serviciului
social, aprobarea Modelului contractului de furnizare a serviciului social, aprobarea
Procedurii de Incetare a acordarii serviciului catre beneficiar, aprobarea Procedurii de
evaluare a nevoilor beneficiarului, aprobarea modelului fiselor de evaluare/ reevaluare a
serviciului social, aprobarea Modelului planului de interventie, aprobarea Modelului
chestionarului privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, aprobarea
Procedurii privind identificarea, semnalarea, si solutionarea cazurilor de abug,
neglijentd, aprobarea planului propriu de dezvoltare pentru Serviciului Social de
Asistenta Comunitard din cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu Frumos

Consiliul Local al Orasului Targu Frumos, judetul Iasi,

Avand in vedere prevederile Codului Administrativ;

Avand in vedere referatul intocmit de asistent social Tn cadrul Centrului Social
Multifunctional Targu Frumos, prin care se solicita aprobarea actualizarii Regulamentului
de Organizare si Functionare, aprobarea Materialului informativ privind activitatile
desfasurate si serviciile oferite in cadrul serviciului, aprobarea Procedurii de accesare a
serviciului social, aprobarea modelului fiselor de evaluare/ reevaluare a serviciului
social, aprobarea Modelului contractului de furnizare a serviciului social, aprobarea
Procedurii de incetare a acordarii serviciului catre beneficiar, aprobarea Procedurii de
evaluare a nevoilor beneficiarului, aprobarea Modelului planului de interventie,
aprobarea Modelului chestionarului privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor, aprobarea Procedurii privind identificarea, semnalarea, si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijenta, aprobarea planului propriu de dezvoltare pentru Serviciului
Social de Asistentd Comunitara din cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul
Targu Frumos

Avand in vedere expunerea de motive a Viceprimarului Orasului Targu Frumos
inregistrata cu nr. 45216/19.09.2019;

Avénd in vedere Raportului Compartimentului de resort din aparatul de specialitate al
Primarului Orasului Targu Frumos inregistrat cu nr. 45218/19.09.2019;



Avand n vedere avizul favorabil al Comisiei juridice, de nvatdmant, sanatate, familie,
munca si protectie sociala, culturald, culte, tineret si sport din cadrul Consiliului Local al
orasului Targu Frumos nr. 45662/26.09.2019;

Avand in vedere Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului de Asistenta
Comunitara in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu Frumos, aprobat
prin Hotararea de Cosiliul Local Targu-Frumos nr. 26 din 25.02.2016;

Avand n vedere meodificarile standardelor minime de calitate Ordinul nr. 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate n sistem integrat
si cantinele sociale- Anexa nr.7 privind Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate n comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu
alte servicii de interes general destinate persocanelor adulte .

Avand In vedere Hotdrarea 476 din 3 iulie 2019 pentru modificarea si completarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrérea Guvernului nr. 118/2014,
si a Hotdrérii Guvernuiui nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor
sociale;

Avand in vedere proiectul de hotarare inregistrat cu nr. 45217/19.09.2019,

In conformitate cu prevederile art. 129, art. 139 si art.196 din Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
Serviciului de Asistenta Comunitara in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul
Targu Frumos, conform Anexei nr. 1 la prezenta hotarare.

Art.2. Se aproba Materialului informativ privind activitdtile desfasurate si serviciile
oferite in cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara in cadrul Centrului Social
Muitifunctional din orasul Targu Frumos, conform Anexei nr, 2 la prezenta hotdrare.

Art.3 Se aproba Procedura de accesare a Serviciului de Asistentd Comunitara in
cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu Frumos, conform Anexef nr. 3 la
prezenta hotarare.

Art.4 Se aprobd modelul contractului de furnizare a serviciului social de Asistentd
Comunitara in cadrul Centrului Social Muitifunctional din orasul Targu Frumos, conform
Anexei nr. 4la prezenta hotarare.

Art.5 Se aproba Procedura de incetare a acordarii serviciului cdtre beneficiarii
serviciului social de Asistenta Comunitard Tn cadrui Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu Frumos, conform Anexei nr.5 la prezenta hotarare.



Art.6 Se aproba Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor serviciului social de
Asistenta Comunitara in cadrul Centruiui Social Multifunctional din orasul Térgu Frumos,
conform Anexei nr.6 la prezenta hotdrare.

Art.7 Se aproba modelul fiselor de evaluare/ reevaluare a serviciului social de
Asistentd Comunitara in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu Frumos,
conform Anexei nr. 7 la prezenta hotarére.

Art.8 Se aprobd modelul planului de interventie a serviciului social de Asistenta
Comunitara in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu Frumos, conform
Anexei nr.8 la prezenta hotarare.

Art.9 Se aproba modelul chestionarului privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor serviciului social de Asistentd Comunitard In cadrul Centrului Social
Multifunctional din orasul Targu Frumaos, conform Anexe/ nr.9 |la prezenta hotarare.

Art.10 Se aproba procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijentd a serviciului social de Asistentd Comunitara in cadrul Centrului Social
Multifunctional din orasul Targu Frumos, conform Anexei nr.10 1a prezenta hotaréare.

Art.11 Se aproba planul propriu de dezvoltare a serviciului social de Asistenta
Comunitara Tn cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu Frumos, conform
Anexei nr.11 la prezenta hotarare.

Art.12. Incepand cu data adoptdrii prezentei hotdréri, orice dispozitie contrard fsi
inceteaza efectele.

Art.13. Secretarul orasului va comunica prezenta hotadrare Institutiei Prefectului
Judetuiui lasi, in vederea exercitdrii controlului de legalitate, Primarului Orasului
Targu Frumos si celor vizati in actele administrative si o va aduce la cunostintd publicd
prin afisare pe pagina de internet si/sau la sediul institutiei ori in presa.

Adoptata astdzi, 26.09.2019, in sedintd ordinara.
Presedinte de sedinta, A e Contrasemneaz3 pentru legalitate,
? ? : /’ OMAN;

Consilier local ¥ Secretar general
Colofin Costel ’

Prezenta hotdrdre a fost adoptaltd in sedinta publicd ordinard din data de 26.09.2019, cu un numdr de 16 voturi
pentru’, 0 abtineri” si 0 voturi impotrivd” exprimate de un numdr de 16 consilieri focali prezenti la sedinfd din 17
consifierf focalf in functie.



Anexa nr.1 la HCL nr, 108/26.09.2019

REGULAMENT- CADRU
de organizare si functionare a serviciului
social in comunitate

Serviciul social de Asistenta Comunitara- in cadrul
Centrului Social Multifunctional din orasul
Targu-Frumos
Cod Serviciu Social- 8899CZ-PN-V
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Serviciul Social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu-Frumos 8899CZ-PN-V

ARTICOLUL 1

Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului Serviciului
Social de Asistentd Comunitara- in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul
Targu-Frumos aprobat prin acelasi act administrativ Hotararea Consiliului Local al orasului Targu-
Frumeos nr. 26 din 25.02.2016 completat si modificat prin HCL nr. 39 din 28.03.2019 si
reactualizat prin HCL NR............. (D)1, OO in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul Social de Asistentd Comunitara - in cadrul Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu-Frumos, cod serviciu social 8899CZ-PN-V infiintat si administrat de furnizorul
Primaria Orasului Tg. Frumos - Direclia de Asistenta Sodiald, acreditat conform Certificatului de
acreditare  seria AF nr. 005374 din 13.08.2019 detine Licenta de functionare provizorie
M. ceceenrermeeeens G .. €U SediUL in orasul Targu-Frumos str. Cuza Voda nr.81 A.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul Serviciului Social de Asistentd Comunitara - in cadrul Centrului Social
Multifunctional din orasul Targu-Frumos raspunde nevoilor sociale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depégirii situatiilor de dificultate, promovérii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii tuturor beneficiarilor, de pe raza administrativ teritoriala a orasului Tg.Frumos.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1. Serviciul social de Asistenta Comunitard - Tn cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul
Targu-Frumos functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementate de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile ulterioare, a Legii 116/2002, legea privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului:

» HG nr.867 / 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e Legea 197/2012 privind asisgurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

e Ordonanta nr.27/19 august 2015 pentru modificarea si completarea Legii nr.197/2012 privind
asisgurarea calitatii in domeniul servidiilor sociale

e Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata:

e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap;

» Legea nr. 17/ 2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata;

e legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata , cu
madificarile si completarile ulterioare).

2. Standardele minime de calitate aplicabil: -Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de
interes general destinate persoanelor adulte, conform Ordinului nr. 29 din 2019 - Anexa 7.



3. Serviciul social de Asistenta Comunitara- a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
orasului Targu- Frumos nr. 26 din 25.02.2016 si functioneaza in cadrul Centrului Social
Multifunctional Tg. Frumos in subordinea Directiei de Asistentd Sociala.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)Serviciul social de Asistenta Comunitard - in cadrul Centrului Secial Multifunctionat din orasul
Targu-Frumos se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii Serviciului social de Asistenta Comunitard - in
cadrul Centruiui Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii sociale, aceasta poate fi incheiat numai in cazul in care se percepe o contributie
din partea beneficiarului sau in situatia in care urmeazd un program de integrare sau reitegrare
sociald sau necesita planificarea activitatilor pe o pericad3 de timp;

b} interventia integrata;

¢) flexibilitatea organizarii serviciului Tn locul unde este necesard interventia (domicilul
beneficiarului, institutii, cabinet medical) ;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd Tnregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate
in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitati sociale de catre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Th ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitéti
de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

[) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, precum si cu toti
actorii sociali.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciului acordat de Serviciul social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului
Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos sunt:
a) - persoane sau familii aflate in diftcultate sau intr-o situatie de risc;
- persoane sau familii aflate in dificultate financiard/ saracie;
-persoane sau familii care primesc diferite beneficii sociale ( ajutor social, diferite alocatii,
somaj, etc);.
b)  Accesarea Serviciului Social de Asistentd Comunitard se face prin;
-autosesizare a personalului serviciului social;



- prin solicitari directe din partea beneficiarilor (cerere scrisa);

- autosesizarea autoritatilor publice locale/ central;

- adresa de referire din partea altor institutji/servicii/specialisti;

-sesizare scrisa din partea instituiii/servicii/specialisti / membyii ai comunitatii.

(2) Criterii de accesare/ selectie a serviciului:

- Beneficiarul sa fie de pe raza administrativ teritoriala a orasului Tg.Frumos;

- persoanele solicitate sau referite sa ai o situatie materiald precara (care primesc diferite beneficii
sociale, sunt in risc de saracie, somaj , cautarea locului de munca);

- sunt intr-o  situatie de risc social / existenta de excludere si marginalizare sociala;

-se afla Intr-o situafie de dificultate au diferite disfunctii familiale;

Persoanele referite, orientate si solicitantii directi sunt inregistrate Tn registrul de evidentd al
solicitantilor;

Persoanele inregistrate sunt informate despre servciile oferite si modalitatile de lucru, serviciile
acordate, confidentialitatea datelor si interventiei, drepturi, obligatii, etc.

Decizia de admitere se ia in urma analizei cazului de catre personalul de specialitate, cu avizul
primaruiui/ secretarului si se transmite beneficiarului in scris.

Serviciului Social de Asistentd Comunitara din cadru Centrului Social Multifunctional din orasul
Targu-Frumos acorda servicii sociale beneficiarilor in mod gratuit.

Serviciului Social de Asistentd Comunitara in cadrul Centruiui Social Multifunctional din orasul
Targu-Frumos fincheie un contract de furnizare servicii, dupa modefului aprobat prin ordinul
73/2005 , cu beneficiarii pentru care s-a emis decizia de admitere.

Contractul de acordare a servicului social se ncheie doar cu beneficiarii care urmeaza un program
de integrare/ reintegrre sociald care necesitd planificarea a activitdtilor pe o perioadad de timp si
anume minimum 3 [uni, 6 luni, 9 luni pana ia 12 luni.

Contractul de furnizare servicii nu prevede o contributie financiara a beneficiaruiui si are ca scop
constientizarea, implicarea si resposabilizarii acestuia.

Beneficiarii / Contractele de furnizare sunt inregistrati intr-un registru special.

a) Documente necesare la admiterea beneficiarilor:

- cerere de solicitare a serviciului , completata de catre solicitant;

- adresa / referire/sesizare;

- copii ale actelor de de identitate;

- copii ale documentelor ce dovedesc situatia socio materiala;

- ancheta sociala privid situatia persoanei sau a familiei;

- decizia de admitere/ respingere;

- decizia de admitere se ia in urma analizel cazului de catre personalul de specialitate, cu
avizul primarului/secretar . Decizia de admitere se transmite beneficiarului in scris.

Capacitatea serviciului social este de 30 de beneficiari pe an.

v Serviciile In comunitate pot fi furnizate si faré evaluare, inclusiv in situatife in care
persoanele nu detin acte de Iidentitate.
v Serviciile In comunitate pot i furnizate fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipuf

de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau In liste de
prezenta.

(3)Conditii de incetare a serviciului:

la solicitarea beneficiarului ;

in cazul in care beneficiarul a fost orientat catre alte servicii specializate;

beneficiarul nu mai Tntrunegte criteriile de eligibilitate privind acordarea de servicii sociale;
prin acordului partilor;

la expirarea perioadei mentionate fn contract si indeplinirea obiectivelor stabilite in
programul personalizat de interventie;



. cand se constatd, depdsirea situatiei de nevoie sociald care a stat la baza furnizdrii serviciilor
saciale;

. cénd nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in contractul de furnizare de
servicii sociale si a Regulamentului de Ordine si Functionare.

. in cazul decesului beneficiarului;

. in cazul In care beneficiarul renunta din proprie initiativa;

. fn cazul in care se constatd ¢ primeste acealeasi servicii din parte altui furnizor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Serviciul social de Asistenta Comunitard in
cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si liberttile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori socials;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, dupd caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s& li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciul social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Sociat
Multifunctional din orasul Targu-Frumos sunt urméatoarele;

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activititi:
1. Evaluarea initiala este realizatd de asistentul social / psiholog si are drept scop identificarea
nevoilor individuale familiale sau de grup pornind de la evaluarea situatiei socio-economice si a
relatiilor sociale ale persoanei sau familiei/gospoddriei, pand la o evaluare mai complexa care are
drept scop identificarea unor nevoi specifice unei anumite categorii de beneficiari.

in cadrul evaluarii initiale, persoana primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care
poate beneficia, dar si consilierea necesara In vederea depasirii situatiilor de dificultate

Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si
comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

Procedura de evaluare stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat
in evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate
de specialist.

in functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, la evaluarea acestuia se va tine cont de orice
alta evaluare realizata de serviciile publice de asistentd sociald, de structurile cu atributii in evaluare
complexd prevazute de lege, precum si de recomandarile formulate de alte institutii/organizatii
publice sau private

o Serviciile in comunitate pot fi furnizate si fard evaluare, inclusiv in situatiife in care
persoanele nu detin acte de identitate.
- Serviciile in comunitate pot fi furnizate fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul

de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta.

2. Elaborarea planului de interventie

Planul de interventie, elaborat in urma evaluarii initiale, cuprinde mdsurile de asistentd sociald,
respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul.



Planul individual de interventie este elaborat pe o perioadd de 3,6, 9 luni pand la un an impreuna cu
beneficiarul si stabileste obiective, activitdti, resurse clar definite, durata de implementare si
responsabilitdtile ce revin beneficiarului in vederea depasirii situatiei de criza/vulnerabilitate.

La elaborarea planului de interventie sunt luate in calcul rezultatele evaludrii initiale, nevoile si
optiunile beneficiarifor punandu-se accent pe rezultatele preconizate si asteptdrile beneficiarilor si
mai ales pe capacitatea beneficiarului de a realiza si respecta obiectivele planului individual de
interventie

3. Aplicarea planului de interventie

Planul de interventie stabileste activitatile realizate in sprijinul unei persoane, unei familii/,
gospodarii sau unui grup. Planul de interventie cuprinde urmatoarele tipuri de activitti/servicii:

a) Informare si consiliere sociala;

b) Consiliere psihologica;

) Educatie extracurriculard: educatie pentru sé@ndtate, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale dezvoltarea abilitatilor o viatd, etc;

d) facilitare a accesului pe piata muncii;

€) promovarea unui stil de viatd sandtos si activ ; facilitarea accesului la servicii medicale etc;

) comunicare gi monitorizare situatii de risc;

g) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

h) formare deprinderi / abilitati de viata;

i) procurarea actelor de identitate (certificate de nagtere, carfi de identitate);

i) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si

sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistenta sociala, mediere sociald, s.a.;

4, Monitorizare planului de interventie

Pe durata implementarii planul de interventie au loc reevaludri care urméresc evolutia cazului,
indeplinirea  obiectivelor  propuse. Aceste evaluari de etapa pot conduce la
modificarea/imbunatatirea planului initial de interventie.

Constatarea lipsei de implicare a beneficiarului Tn realizarea scopului §i obiectivelor propuse in
planul de interventie poate conduce la retragerea sprijinului acordat.

Planul de interventie v-a fi ( re) evaluat la o periocada de 3 luni si v-a fi reviziuit dacd este cazul in
functie de progresele obtinute de beneficiar si de modificarile situatiei in care se afld acesta.

Dupé caz , daca se decide continuarea acordarii sericiului social se semneaza un act aditional Ia
Contractul de acordare a serviciilor sociale, pe o perioada de 3 luni.

In procesul de monitorizare a PPI se au in vedere umatoarele aspecte;

-daca specialisti se implicd in initierea si derularea activitatiilor previzute;

-existenta in dosare a documentelor care releva evolutia beneficiarului;

- modalitétile de derulare a intalnirilor de monitorizare dupa inchiderea interventiei rapoarte vizita,
intrevedere);

Cand obiectivele din planul de interventie pentru beneficiar sunt atinse, responsabilul de interventie,
decide inchiderea furnizari serviciului acordat beneficiarului.

Dupa decizia de inchidere a furnizari serviciului, asistentul social , mentioneazd in raport ¢ca din
momentul Tncetdrii furnizdri serviciului social pe o pericadd de 3 luni cazul v-a fi in post
monitorizare.

Finalizarea etapei de post-monitorizare se va concretiza cu decizia de Tnchidere a cazului.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmatoarelor activitdti:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea
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unor campanii sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului
larg cat si factorilor de decizie: functionari publici si angajatori;

2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informdrii publice regulate privind planurile
performantele institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media si canale IC a
interactiunilor reusite intre beneficiari si personalul de specialitate a serviciului;

3. colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitdtii (primé&ria, scolile, unit3tile sanitare,
biserica, politia) in vederea identificarii beneficiarilor si ameliorérii situatiei acestora; implicarea
comunitdtii prin intermediul comisiei consultative si a consiliului local;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive
a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative pe suport de hértie sau pe suport
electronic

care 53 cuprindd o scurtd descriere a serviciilor oferite, o prezentare a serviciilor sociale, alte servicii
si facilitati oferite;

2. campaniile de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii riscului de
marginalizare si excluziune social;

3. organizarea de intalniri cu reprezentanti ai institutiilor publicea institutiilor publice/private ce-si
desfagoara activitatea la nivelul comunei (scoli, biserici, medici), colabordri / parteneriate cu ONG-
uri

4. Intalniri directe cu beneficiarii sau cu ocazia unor evenimente speciale.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviiilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor instrumente de evaluare a personalului , a serviciilor oferite si a gradului de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitdtile desfisurate si decizile luate in planificare,
dezvoltarea, administrarea si evaluare serviciilor sociale acordate;

4. elaborarea unor procedurilor de lucru conform standardelor minime de calitate , pentru a defini
grupurile tinta si eligibilitatea acestora In vederea accesérii tipurilor de servicii sociale de citre
beneficiari

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. administrarea i gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului

( documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor abilitate ) ;

2. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasutarea activitatilor ( un spatiu adecvat,
calculatoare, imprimanta, mobilier de birou, telefon , internet, etc);

3. asigurarea personalului de specialitate in cadrul serviciului si perfectionarea continua prin
participare la programele de instruire si perfectionare,

4. promovarea unor relatii de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald, precum si cu
alti furnizori publici gi privati de servicii sociale.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1. Serviciul social de ,,Asistenta Comunitara in cadrul Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu.- Frumos” functioneaza cu un numar de 6 persoane, conform prevederilor Hotarararea
Consiliulului Local nr. ....coceeeneee. din L. din care:
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a) Personal de specialitate: 1 asistent social cu atributii de coordonare

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 1 psiholog, 1
specialist relatii cu publicul;

c) personal cu funclii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, dupd caz: 1
ingrijitor, 2 paznici;

d) voluntari, daca sunt cereri , cu respectarea legislatiei in domeniul volutariatului;

2, Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazd in cadrul
serviciului se aproba, prin:

a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat Infiintarea serviciului in
subordinea Directie de Asistenta Sociald aprobata prin Hotararea nr. 97 din 28.08.2018

b) incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat.

¢) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi, dupa caz: director, sef de centru, manager de proiect etc.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Tndeplinesc n mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale,
codului mundii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implement3rii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societétii civile
la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbun&titirea acestor activitéti sau,
dupa caz, formuleazd propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dup3 caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate si auxiliar

{1) Personalul de specialitate poate fi:

{2) a) asistent social (263501);

b) Psiholog (263411)

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a servicillor sociale, cu respectarea
prevederilor legil, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentuiui regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre n vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Asistent social cu atributii de coordonare— 263501 :

> Identifica si evalueaza, nevoile sociale ale beneficiarilor, individuale , familiale sau de grup si
elaboreaza planurile de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de
dificultate prin furnizarea unui serviciu social specializat, ale unor activitati de recreere, de educatie,
intergrare/ reintegrare sociala , reabilitare psiho-sociala, deprinderi de viata independent, terapie
cognitive/ ocupationala, dezvoltarea motrica pentru persoanele cu dizabilitati;

» Informare si consiliere sociala pentru beneficiarii serviciului;

> Identifica si evalueaza situatia beneficiarului si a familiei lui, deplasandu-se in teren in cadrul
vizitelor la domiciliu;

¥ Contribuie la promovarea , respectarea si garantarea drepturilor beneficiarilor la o viata

independenta, implinita si demna, precum si la facilitarea participarii acestora la viata sociala,
economica, politica si culturala;

> Pastreaza confidentialitatea datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate in care se afla beneficiarii;

¥ Raspunde de implicarea activd a beneficiarilor de servicii sociale si dupa caz, a familiilor
acestora in procesul decizional si de acordare a serviciilor sociale;

» Sisteaza acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta a
furnizat informatii eronate;

> Facilizeaza exercitarea drepturilor sociale pentru toti cetatenii prin asigurarea verdicitatii si

calitatii informatiilor si monitorizarea furnizarii servicillor sociale pentru urmarirea respectarii
drepturilor beneficiarilor;

> Asigura indeplinirea tuturor cerintelor legale privind furnizarea serviciilor sociale;

> Colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
privati si serviciile administrate de acestia;

> Asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

> Informeaza beneficiarii despre continutul si modalitatile de acordare a masurilor si actiunilor
de asistenta sociala;

> Solicita partenenerilor orice informatii si documente legale de implementarea serviciilor
sociale, in vederea verificarii respectarii normelor in vigoare;

> Tine evidenta zilnica a beneficiarilor care au solicitat furnizarea unui serviciu intr-un registru
special, precum si dosarele beneficiarilor;

> Monitorizeaza si evalueaza acordarea serviclilor sociale si tine evidenta contractelor pentru
acordarea serviciilor sociale care se incheie intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar.

» Alege modalitatile corecte de comunicare. Faciliteaza comunicarea formala intra si
interinstitutionala. Monitorizeaza situatiile conflictuale;

> Imbunatateste permanent managementul si organizeaza sistemul de furnizare a serviciilor

sociale in colaborare cu furnizorii privati, in functie de nevoile beneficiarilor si de cerintele noi
aparute in legislatia si politicile sociale;

> Are obligatia de a asigura buna functionare a tuturor bunurilor, echipamentelor la locul de
desfasurare a proiectului si exclusive in scopul pentru care au fost achizitionate. Orice reparatii/
interventii asupra acestora se vor face numai cu instiintarea scrisa adresata sefului institutiei.

» Elaboreaza, in colaborare cu furnizorii privati, Carta Drepturilor beneficiarifor de servicii
sociale si Codul de etica pentru personal care ofera servicii sociale in cadrul centrului;
» Identifica nevoile proprii de dezvoltare in cariera si personala. Participa la stagii de formare/

cursuri de perfectionare, programe de instruire, efc. Aplica in activitatea curenta cunostintele/
abilitatile/ competentele profesionale dobandite in programele de formare continua/ perfectionare;

Psiholog — 263411- atributii:



> Contribuie la promovarea, respectarea si garantarea drepturilor beneficiarilor la o viata
independenta , implinita si demna, precum si la facilitarea participarii acestora la viata sociala,
economica, politica si culturala;

» Ofera consiliere psihologica;

> Cunoaste si respecta prevederile Codului deontologic al profesiei de psiholog, precum si
regulamentul de organizare si functionare al serviciului;

> Aplica metodologia de interventie si instrumentele de lucru la nivelul serviciului in
conformitatee cu standardele de calitate;

> Investigheaza si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor;

> Stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru
recuperarea beneficiarilor;

> Colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul serviciului pentru a stabili si a aplica planul de
interventie pentru fiecare beneficiar;

> Stabileste programul saptamanal de interventie terapeutica ( de socializare si integrare
sociala si de activitati educationele);

> Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice metoda de lucru si de recuperare, a
beneficiarilor;

¥ Realizeaza un plan individualizat de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar si
inregistreaza evolutia acestuia;

> Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizare catre beneficiari, colegi si client;

> Asigura relatii profesionale, de buna colaborare si comunicare cu intreg personalul din
serviciului, precum si cu colaboratorii/ partenerii externi;

> Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari, interventii, rezultate, ori de cate
ori sunt solicitate de catre superiori;

> Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari fata de persoane fizice, juridice
sau mass-media;

> Identifica nevoile proprii de dezvoltare in cariera si personala. Participa la stagii de formare/

cursuri de perfectionare, programe de instruire, etc. Aplica in activitatea curenta cunostintele/
abilitatile/ competentele profesionale dobandite in programele de formare continua/ perfectionare;
> In functie de nevoile specific ale institutiei, indeplineste si ale sarcini repartizate de
angajator, in conditiile legii.

Specialist relatii cu publicul I1 — 243201~ atributii:

> Ofera informatii generale si indrumari beneficiarilor, familiilor acestora si tuturor cetatenilor
care se adreseaza serviciului;

> Informeaza superiori, precum si alti factori responsabili, despre problemele organizationale si
tehnice, legate de exercitarea obligatiilor de serviciy;

> Tine evidenta Registrului in relatiile cu publicul si inregistreaza corespondenta;

> Raspunde la solicitarile telefonice, electronice, tine corespondenta si o distribuie

personalului, conform repartizarii sefului ierarhic, pentru examinarea conform corespondentei,
monitorizand solutionarea lor in termenul stabilit de lege;

> Examineaza si intocmeste proiectul raspunsului la petitiile inregistrate;

> Asigura afisarea informatiilor de interes public la avizier si pe pagina web a institutiei sau a
orasului Targu-Frumaos;

> Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre toti furnizorii de servicii sociale;

> Contribuie la promovarea, respectarea si garantarea drepturilor si libertatilor beneficiarilor ,
familiilor acestora, precum si publicului care se adreseaza serviciului;

> Raspunde de crearea si mentinerea unei imagini favorabile a serviciului in relatiile cu clientii,

beneficiarii, furnizorii, etc;
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> Elaboreaza, impreuna cu specialist serviciului, instrumente si modalitati de monitorizare a
imaginii serviciului ( chestionare , sondaje, etc);

> Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari, fata de persoane fizice, juridice
sau mass-media;

» Cunoaste si respecta revederile Codului deontologic al profesiei- relatii cu publicul, precum si
regulamentul de organizare si functionare al serviciului;

> Are o atitudine politicoasa fata de colegii sai, cat si fata de persoanele din exterior cu care
vine in contact in cadrul institutiei;

> Asigura mentinerea si utilizarea in conditii optime a bunurilor/ echipamentelor pe care le
utilizeaza si aduce la cunostinta factorilor responsabili orice defectiune in functionarea acestora;

» Identifica nevoile proprii de dezvoltare in cariera si personala. Participa la stagii de formare/

cursuri de perfectionare, programe de instruire, etc. Aplica in activitatea curenta cunostintele/
abilitatile/ competentele profesionale dobandite in programele de formare continua/ perfectionare;
» In functie de nevaile specific ale institutiei, indeplineste si alte sarcini repartizate de
angajator, in conditiile legii.

ARTICOLUL 11
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociaie are in vedere
asigurarea resurselor necesare acord3rii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al orasului;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarad si din
straindtate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa 3 la HCL nr. 108/ 26.09.2019

PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIILOR/ ADMITERE A BENEFICIARILOR
SERVICIUL SOCIAL DE ASISTENTA COMUNITARA - IN CADRUL CENTRULUI
SOCIAL MULTIFUNCTIONAL DIN ORASUL TARGU-FRUMOS

Serviciul Social de Asistentd Comunitara - in cadrul Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu-Frumos rédspunde nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depadgirii situatiilor de dificultate, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii tuturor beneficiarilor, de pe raza administrativ teritoriala a orasului Tg.Frumos.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social de Asistenta Comunitara - in
cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos sunt:

»  persoane sau familii aflate in dificultate sau intr-o situatie de risc;

> persoane sau familii aflate in dificultate financiara/ saracie;

» persoane sau familii care primesc diferite beneficii sociale (ajutor social, diferite
alocatii, somaj etc.);

criterii de accesare/ selectie a serviciului sunt:

»  Beneficiarul sa fie de pe raza administrativ teritoriald a orasului Tg.Frumos;

»  persoanele solicitate sau referite sd ai o situatie materiala precara (primesc diferite
beneficii sociale, sunt in risc de sdracie, somaj, cautarea unui locului de munca);

»  suntintr-o situatie de risc social / existenta de excludere si marginalizare sociala;

> se afld intr-o situatie de dificuitate au diferite disfunctii familiale;

Accesare Serviciului Social de Asistentd Comunitara se face :

»  autosesizare personalului serviciului social;

> prin solicitari directe din partea beneficiarilor,(cerere scrisa);

> autosesizarea autoritdti publice locale;

» adresa de referire din partea altor institutii/servicii/specialisti;

> sesizare scrisa din partea institutii/servicii/specialisti / membrii ai comunitatii {( membri
comunitati pot sesiza cazurile in scris, telefonic sau verbal);

Documente necesare la admiterea beneficiarilor:
cerere de solicitare a serviciului , completata de catre solicitant;
adresa / referire/sesizare;
copii ale actelor de de identitate;
copii ale documentelor ce dovedesc situatia socio- materiala ;
ancheta sociala privind situatia persoanei sau a familiei;
decizia de admitere;
contractul de acordare de servicii sociale (dupa caz);

Persoanele referite, orientate si solicitantii directi sunt inregistrate in registrul de
evidentd al solicitantilor;

Persoanele inregistrate sunt informate despre servciile oferite si modalitatile de lucru,
serviciile acordate, confidentialitatea datelor si interventiei, drepturi, obligatii, etc.

Decizia de admitere se ia in urma analizei cazului de cdtre personalul de specialitate, cu
avizul primarului/ secretarului si se transmite beneficiarului in scris.

Serviciului Social de Asistentda Comunitara din cadru Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu-Frumos acorda servicii sociale beneficiarilor in mod gratuit.

Serviciului Social de Asistenta Comunitara in cadrul Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu-Frumos incheie un contract de furnizare servicii, dupa modelului aprobat prin
ordinul 73/2005 , cu beneficiarii pentru care s-a emis decizia de admitere.

Contractul de acordare a servicului social se incheie doar cu beneficiarii care urmeaza un
program de integrare/ reintegrre sociala care necesitd planificarea a activitdtilor pe o
perioadd de timp si anume minimum 3 luni, 6 luni, 9 luni pand la 12 luni.

Beneficiarii / Contractele de furnizare sunt registrati intr-un registru special.
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Anexanr. 4 la HCL nr. 108/ 26.09.2019
Serviciul de Asistentd Comunitard
Str.Cuza Vodd nr.81 A
Tel: 0332.566.834

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

1. Partile contractante:

1. Serviciului Social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu-Frumos sediul serviciului social fiind in str. Cuza Vodd nr.81 A Oras Tg.Frumos,
jud. Iagi, reprezental de ..o e e

Si

2 e ———— , denumit in continuare beneficiar, cu domiciliul in orasul
..................................... ; str. ] judetul Iasi,
................................ , in, avnd in vedere, planul de interventie nr................ din
.............................. , convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana
fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale,
denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de
dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 515/2003, cu modificarile si compietarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie
revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire - modificarea
sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei
beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, In functie de tipul
serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani,
in servicii sau n natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va Indeplini valorificdndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si



material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si
care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurifor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate
si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de
acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului
acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta
sociala, psihologic, educational, medical,juridic.

2. Obiectul contractului

Obiectul  contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii  sociale:

a) Serviciul Social de Asistentd Comunitard prin activitati specifice.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este: ......covveene

3.2.%) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza: -
811 11 O costul pe luna (serviciul social/serviciile sociale)
este de

*} Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de 17 octombrie pand la data de 17 ianuarie
2019.

4.2. Durata contractului poate fi prelungitda cu acordul partilor, numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
planului de interventie,

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie;
5.2. reevaluarea periodicda a situatiei beneficiarului de servicii  sociale;
5.3. revizuirea planului de interventie in vederea adaptdrii setviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul de interventie cu respectarea acestuia si



a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. sa depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciiior
sociale furnizate
7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere c& beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;
7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
- oricarei modificari de drept a contractului;
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupad caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;
7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui razd teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevdzute in planul de interventie.
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util i in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzédnd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemuliumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
d) de a fi informati corespunzator cu privire la scopul si modul in care le sunt prelucrate
datele personale;
e) de a li se asigura dreptul la protejare vietii private si a datelor cu caracter personal;
9) Obligatiile beneficiarului:
9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a servicillor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului de interventie;

9.2. sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si socialda si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie ;

9.4. sd anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).



9.6 sa permitd ca aspecte ce degurg din activitatile derulate in care apar imagini ale fiului/
fiicei si produsele rezultate (desene, colaje, filmulete povestioare, etc.) sa fie folosite in
materiale de promovare ale serviciului social.

10) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si / sau in scris reclamatii cu privire Ia
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie;

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza coniinutul reclamatiilor,
consultand atdt beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
planului de interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Iasi, care
va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd
competente.

11.Litigii

11.1. Litigiile nascute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergent3
contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionérii
divergentelor sau se poate adresa instanfelor judecétoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b} refuzul repetat al beneficiarului de servicii sociale de a respecta obiectivele / activitatile
prevazte in planul de interventjie

) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentuiui de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

d) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire Ia
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

e) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii sociale;

f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura In care este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii
sociale;

g) schimbarea obiectului de activitate al furnizoruiui de servicii sociale, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului
de servicii sociale str.Cuza Voda nr.81 A /domiciliul beneficiarului de servicii sociale

Streeieceee in doua exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractanta.
Serviciu Social de asistenta Comunitara in cadrul CSM Tg.Frumos,
Beneficiar
Asistent social Beneficiarul de servicii sociale

Semnatura Semndtura



Anexa nr.5 fa HCL nr. 108/ 26.09.2019

PROCEDURA PRIVIND iNCETAREI SISTARE A ACORDARII SERVICIILOR
SOCIALE CATRE BENEFICIARI SERVICIUL SOCIAL DE ASISTENTA COMUNITARA -
iN CADRUL CENTRULUI SOCIAL MULTIFUNCTIONAL DIN ORASUL TARGU-
FRUMOS

Modalitatile de incetare a cazului:

v inchiderea cand toate obiecctivele au fost atinse si a fost finalizatd perioada de post-
monitorizare;

v referire- referirea la alti furnizori de servicii ;

v" intreruperea cand beneficiarul solicitd incetarea sprijinului.

Conditii de incetare a serviciilor:
la solicitarea beneficiarului ;
in cazul in care beneficiarul a fost orientat cétre alte servicii specializate;
beneficiarul nu mai intruneste conditiile privind acordarea de servicii sociale;
prin acordului partilor;
la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor stabilite in
programul personalizat de interventie;

v cénd se constatd, depdsirea situatiei de nevoie sociald care a stat la baza furnizdrii
serviciilor sociale;

v cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevdzute in contractul de
furnizare de servicii sociale si a Regulamentului de Ordine si Functionare;

v"in cazul decesului beneficiarului;

v"in cazul in care beneficiarul renunta din proprie initiativa;

v" in cazul in care se constatd cd primeste acealeasi servicii din parte altui furnizor.

Fisa de inchidere caz este intocmitd de personalul serviciului si este avizatd de primar/
secretar.

ANENENENEN



Anexa nr.6 la HCL nr. 108/ 26.09.2019

PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR BENEFICIARILOR SERVICIUL SOCIAL
DE ASISTENTA COMUNITARA - IN CADRUL CENTRULUI SOCIAL
MULTIFUNCTIONAL DIN ORASUL TARGU-FRUMOS

Procedura de evaluare presupune:
> stabilirea motivelor pentru care beneficiarul a solicitat serviciile sociale sau a fost
orientat catre acestea;

> stabilirea metodelor de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum si instrumentele si tehnicile standardizate utilizate de specialisti.

Instrumentul standard utilizat in cadrul serviciului in evaluarea nevoilor beneficiarului este
ancheta sociala, care are la baza fisa de evaluare initiala.

Evaluare variazad in functie de activitdtile desfasurate:

»  evaluarea situatiei socio-economice si a relatjilor sociale a familiei/gospodariei;

» evaluare mai complexa care are drept scop identificarea unor nevoi specifice ale
beneficiarilor.

In procesul de evaluare a beneficiarilor, se {ine cont de orice altd evaluare realizatd de
serviciille publice de asistentd sociald, de structurile cu atributii in evaluare complexa
prevazute de lege, precum si de recomandarile formulate de alte institutii/organizatii publice
sau private;

Documentele care atestd evaluarea persoanei si recomandrile emise de alte institutii/servicii
publice sau private cu atributii prevazute de lege (in copie), se ataseaza la dosarul
beneficiarului;

Beneficiarului i se aduce la cunostinta (sub semnatura) necesitatea de a se implica activ in
activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In urma evaludrii se ia decizia elaborarii planului de interventie sau inchiderii cazului prin
referire cdtre alte serviciifinstitutii abilitate. Referirea implicd realizarea unui document
inregistrat si transmis serviciului/institutiei abilitate, direct sau prin contactarea telefonicd a
serviciului /institutiei respective.

v’ Serviciile in comunitate pot fi furnizate si fard evaluare, inclusiv in situatiffe in care
persoanele nu detin acte de identitate.

v Serviciile in comunitate pot fi furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de
tipul de interventie, fiind suficients inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in
liste de prezenta.



Anexa 7 la HCL nr. 108/ 26.09.2019
Serviciul de Asistenta Comunitard
Str.Cuza Vod3 nr.81 A
Tel: 332,566,834

FISﬂ DE EVALUARE INITIALA/ REEVALUARE
| | S

Modalitatea solicitarii : conform cererii fir. ..o e
Solicitant: ...

Tipul Cazului: ..o,

Date despre beneficiar:

NUME © e

Prenume: e

Data nasterii: ....cooveviieeciieceeie

DomiICiliUls ceveee e

Situatia prezenta:

........................................................................

.............................................................................................

Mentionez ca informatiile din acest raport mi-au fost aduse la cunostinta si sunt corecte.

Nume/prenume beneficiar
Asistent social
Semnatura:

Serviciul de Asistentd Comunitard
Str.Cuza Vodd nr.81 A
Tel: 0332.566.834

ANCHETA SOCIALA
NFoeeeevieees Y ST

I. Date de identificare a beneficiarului

CNP: e
Domiciliul legal:........ooveevinrriiinnns
Stare Civila: ..oovveveeveeeeecenes

II. Date despre familie:

Mama (sotia) Tata (sotul)

Nume/Prenume Nume si
Prenume

Data nagterii Data nasterii




Studii Studii

Ocupatia Ocupatia

Stare de Stare de
sanatate sanatate

Venituri Venituri

Domiciliul Domiciliul

Date despre copiii din familie :

Nr. Crt Nume si Prenume Data Domiciliu Ocupat
nasterii ia

Date despre alte persoane care locuiesc la aceeasi adresa

Nr. Crt Nume si Prenume Data Domiciliu Ocupat
nasterii ia

II. Istoricul social al beneficiarului

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V. Situatia materiala/financiara
Locuinta Proprietate personalda: da nu
Numarul de camere:_

o Electricitate o Apa curentd o Incélzire o Telefon
Starea de igiena:
n Satisfacdtoare o Nesatisfacatoare

Suprafata de teren cultivata (tipul culturii):nu detine Animale:_nu detine
Alte proprietati:
Venituri:

Stabile:
Ocazionale:
VL. Relatiile in familie si comunitate

Relatiile in comunitate:

VII. Observatii

VIIL. Concluzii si recomandari

Asistent social:

Institutia/ Serviciul

Data:

Semnatura:........ccccoeeeeeenn.. Semnatura beneficiar



Anexa nr.8 la HCL nr. 108/ 26.09.2019

Serviciul de Asistentd Comunitard
Str.Cuza Vodd nr.81 A
Tel: 0332.566.834

PLAN DE INTERVENTIE

Obiective/Activitati//Duratd/Resurse /Responsabil :

NR.....ccovirnirnnes Y PP

Nume si prenume :

CI SEHE  cevererrrrenrerrrniaanees NI eereevecanerinrenieranasrrnnsssenansas CNP
Stare CiVild...c..ceveerivnierienennees , St e

Ocupatie ..ev e, , EINIE v

Adresa/ domiCiliu: ceeeeeiie i

Tipul familiel......cccovvveerirrveeieeans

Nr.copiii

Nr. Obiective Activitati Durata Resurse Responsabil Responsabil
crt.
Observatii legate de indeplinirea obiectivelor:
Data intocmirii :
Asistent social Beneficiar,

Psiholog




