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«. CAPITOLUL I

CARACTERISTICI ALE ORASULUI. LOCALIZARE. ISTORIC

Localizare

Orasul Targu Frumos, unul dintre cele 5 orase ale judetului lasi este localizat Tn nord-
vestul judetului lasi, la confluenta dintre Campia Moldovei, Podisul Sucevei si Podisul Central
Moldovenesc, apartinind regiunii de dezvoltare Nord — Est. Totodatd orasul se afld la
intersectia unor importante cai de comunicatie rutiera si feroviard ce asigura legatura pe

directiile lasi, Pascani, Botosani, Roman, Bacdu si in continuare cu restul trii.

Localitatea este strabatuta de Drumul European E 583 care face jonctiunea cu DN 28
B spre Botosani (80 km) si DN 28 A spre Pascani (30 km), orasul Tg. Frumos fiind un
important "nod rutier” (spre lasi 45 km, spre Bacau 80 km, Suceava 95 km, Bucuresti 375
km si calea ferata.
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Judetul Iasi face parte din Regiunea de dezvoltare Nord — Est impreuna cu alte 5 judete:
Bacdu, Botosani, Neamt, Suceava si Vaslui. Judetul lasi este situat in regiunea Moldova, in
partea de nord-est a Romaniei si se invecineaza la nord cu judetul Botosani, la nord-vest cu
judetul Suceava, la vest cu judetul Neamt, la sud cu judetul Vaslui si la est cu Republica
Moldova (Raionul Ungheni).
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Istoric

In lucrarea sa "O regiune de vie circulatie-poartd Targu Frumos", geograful Victor
Tufescu arata ca acest targ ar fi fost fondat cam intre anii 1433-1444, pe vremea domniilor lui
Stefan si llias, fiii lui Alexandru cel Bun.

Atestarea documentara a Targului Frumos dateaza de la 5 octombrie 1448, cand Petru,
Domnul Moldovei, dadea manastirii Sf. Nicolae din Poiana Siretului (Probota Veche) toata
ceara care se strangea din localitate. Cercetari arheologice de salvare efectuate n ”Silistea
Targului” au adus la lumina materiale ceramice care pot fi legate de sfarsitul secolului al XIV-
lea si inceputul secolului al XV - |ea.

Istoria locului si legendele care definesc identitatea Targului Frumos vorbesc despre
perioade de inflorire si decadere de-a lungul vremurii, iar adevarata inflorire a cunoscut-o
incepand cu epoca moderna si perioada interbelica.

Din anul 1950 devine centru de raion (in conformitate cu organizarea administrativa de

atunci), functie pe care a indeplinit-o pana in anul 1960.
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Tn anul 1968, localitatea devine oras, cu functia politico-administrativa de centru cu 11
sate Tn subordine. Aceasta organizarea administrativa ambigua (oras si centru de comuna
suburband) s-a mentinut pana in anul 2003, cand localitatea a devenit de sine statatoare, din
orasul Targu Frumos formandu-se comunele: Bals, Costesti, lon Neculce.

n perioada comunist, cu toate cd Tn oras s-a dezvoltat o zon& industrial, alcituit din
mai multe unitdti: fabrica de Tncaltdminte, fabrica de stofe tricotate, abatorul de pasari, fabrica
de paine si altele, s-a pastrat si caracterul agricol prin prezenta IAS, CAP, SMA Targu Frumos,
ferme zootehnice, Tn special avicole etc.

Prezentarea comunitatii din Targu Frumos

Localitatea Targu Frumos se incadreaza n categoria oraselor mici, cu o populatie de
10.475 locuitori (la recensamantul din 2011), cu functiuni complexe si activitati economico —

sociale de importanta locala.

Conform statisticilor realizate la nivelul judetului, Tnh anul 2016, populatia orasului Tg.

Frumos a Tnregistrat o crestere, situandu-se la 14537 de locuitori.
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Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (77,95%), dar
exista si minoritati: ortodocsi de rit vechi (9,39%) si romano-catolici (1,46%). Pentru 11,42%
din populatie, nu este cunoscuta apartenenta confes ionala.

Tn ceea ce priveste structura etnica, populatia Targului Frumos este alc&tuitd din romani,

n proportie de 72%, rromi 10%, rusi lipoveni 8% iar 10% cu apartenentd etnica necunoscuta.
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Componenta confesionala a orasului Targu Frumos

| Numdr de persoans

In ceea ce priveste suprafata teritoriald a orasului Tg. Frumos totald a
administrativului de 2446,09 ha, intravilanul reprezintd 452,24 ha, iar extravilanul 1993,85
ha.

Clima
Climatul orasului are un caracter temperat - continental, de nuanta excesiva, pentru

majoritatea teritoriului, caracterizat prin veri calduroase Si secetoase Si ierni geroase cu

viscole.

Sub raportul resurselor hidrografice teritoriul orasului Tg. Frumos se incadreaza intr-o

zona centrala deficitard, Tncadrata spre vest si est de sectoarele strabatute de raurile Moldova,

TR

Teritoriul orasului este traversat aproximativ central de cursul de apa Bahluiet, prin
partea vestica de cursurile de apa Rediu si Cucuteni, iar la limita de est de cursul de apa

Adancata.
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Infrastructura sociala

Tn orasul Tg Frumos existd 6 institutii de Tnvatimant care oferd suport educativ Si
profesional nu numai elevilor din oras si imprejurimi, cat Si categoriilor defavorizate. Aceste
institutii scolare sunt: Sc. Gimnaziala ”Garabet Ibraileanu”, Sc. Gimnaziald ”lon Creanga”,
Liceul Teoretic ”lon Neculce”,,, Liceul Tehnologic ,,Petru Rares,,, Liceul Special Moldova,
Tirgu Frumos (pentru elevi cu deficiente de vedere) si Scoala Profesionala Speciald "Trinitas",
Tg. Frumos (pentru elevi cu deficienta mintald).

De asemenea, in ceea ce priveste infrastructura sociald, in orasul Tg Frumos a fost
refacutd cladirea Casei de Culturda "Garabet Ibraileanu”, existd Muzeulul ”lon Neculce”, au
fost constuite doua sali de sport, un teren de sport, 11 spatii de joacd pentru copii, au fost

reamenajate parcurile orasului, esplanada si stadionul.

Ctitoriile religioase din oras se remarca prin Tncarcatura lor istoricd (ctitoria lui Petru
Rares, locul uceniciei lui lon Creanga), sau prin importanta lor, cum este noua biserica a

rusilor lipoveni care a devenit sediul Eparhiei Moldovei si Bucovinei.

CASA OF CULTURA
Haruda

Cultura

Situat la confluenta drumurilor principale spre capitala Moldovei, orasul a fost mentionat in

numeroase marturii ale calatorilor straini in Moldova, si chiar in” Amintirile” lui Creanga.
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Dintre personalitatile care au trecut pe la Targu Frumos se poate aminti Vasile
Alecsandri, care n vechiul rates (han) s-a intalnit cu Paulina Lukasiewicz, viitoarea Paulina

Alecsandri.

Tot aici s-a nascut viitorul critic, istoric literar si universitar Garabet Ibraileanu (1871
- 1936) si Dumitru Theodor Neculta (1859 - 1904), mic poet — muncitor.

Traditiile comunitatii poartd amprenta specificului traditional al fiecarei etnii

componente prin port, obiceiuri religioase si laice.

Locuitorii acestei asezari de la rascruce de drumuri s-au ocupat de comert;

documentele istorice pomenesc de prezenta in regiunea aceasta a mai multor nedei

Pe langa aceste targuri saptamanale, in prima jumatate a lunii iulie, se organizeaza

asa numitele ,,balciuri anuale”, care pe langa prilejul de desfacere de marfuri, reprezinta si

ocazii de distractie pentru locuitori.
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Dintre evenimentele importante care au loc anual la nivelul comunitatii si la care
participa o mare parte dintre cetateni, sunt hramurile bisericilor din localitate; Sfintirea

recoltei, Preobra-jenia/Probojenia - Schimbarea la Fata a lui Hristos, pe muntele Taborului.

De-a lungul timpului evenimentele localitatii erau sérbatorite la 5 octombrie cu acest

prilej organizandu-se” anual Tntalnirea cu fiii orasului”.
Turism

Ca obiective turistice Tn orasul Tg. Frumos si in Tmprejurimi exista ,,Biserica Sfanta
Paraschiva", Mormantul cronicarului lon Neculce si al tatalui lui lon Creanga, Stefan Petri
Ciubotarul (satul lon Neculce), vestigiile arheologice de la Muzeul Arheologic Cucuteni,
santierul arheologic de la Patule, vestigiile daco-getice de la Cotnari — Catélina, Palatul lui

Alexandru loan Cuza (Ruginoasa).
Resurse locale

Orasul Tg. Frumos detine potentialul necesar dezvoltarii economice, sociale si
culturale deoarece exista resursa umana calificata pe diverse domenii, infrastructura tehnica
si fizica, potential industrial si agricol, neexploatat la maxima capacitate care poate stimula

interesul investitorilor pentru valorificarea superioara a produselor industriale si agricole.

De asemenea, existd si preocuparea administratiei locale pentru restructurarea si

modernizarea agentilor economici cu potential de competitivitate, pentru crearea unor
pag. 11
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structuri de proprietate care sa sustina adaptarea ofertei la cerintele pietei interne si externe,
pentru sporirea productivitatii eficientei si calitatii produselor si serviciilor, pentru asigurarea

unei structuri de productie compatibil cu cele din tarile Uniunii Europene.

n prezent, pe raza orasului Tg. Frumos 7si desfasoara activitatea un numar mare de

PFA-uri, AF-uri, micro intreprinderi si IMM-uri.

O prima categorie din ramurile industriale prezente pe raza orasului Tg. Frumos este
industria confectiilor, care asigura locuri de muncé pentru populatia feminind, apoi industria
incaltamintei (confectionarea articolelor de bland, fabricarea articolelor de voiaj si
marochinarie, a articolelor de harnasament, fabricarea incaltamintei din piele si inlocuitori,
activitate de afaceri externe (import - export) domeniul procesarii carnii (transare, depozitare

si productie de carne tocatd);

Constructiile si industria mobilei se desfasoara in cadrul unitatilor cu capital privat si

n ateliere proprietate particulare;

Reteaua comerciala este reprezentatd Tn principal de societatile comerciale cu capital

privat, constituite Tncepand cu anul 1990.
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Relief

Relieful zonei, terenurile agricole fertile, existenta apei pentru irigatii, prezenta in plan
local a specialistilor (ingineri agronomi) determinda o productie vegetald si animala
semnificativa. Industrializarea redusa de la nivelul localitatii si practicarea neintrerupta a
agriculturii au condus la poluari reduse, ceea ce a permis mentinerea biodiversitdtii, iar in

prezent productiile obtinute prezinta o calitate biologica ridicata.

Legumicultura
Orasul Targu Frumos este unul din cele mai importante bazine legumicole din zona

Moldovei. Exista o traditie indelungata la Targu Frumos Tn legumicultura, produsele obtinute

fiind livrate catre pietele si magazinele de desfacere ale marilor orase ale tarii.

Servicii medicale

Tn orasul Tg.Frumos existd 10 cabinete de medicind de familie, 6 cabinete
stomatologice, 8 farmacii si un spital de boli cronice Spitalul ”Sf. loan,, Tg.Frumos.
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CAPITOLUL II -

Sistemul national de asistenta sociald reprezinta ansamblul de institutii, masuri si

actiuni prin care statul, reprezentat de autoritatile administratiei publice centrale si locale,
precum si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau Tnlaturarea efectelor
temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala
a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Nevoile de asistentd sociala sunt acoperite de structurile teritoriale ale Ministerului
Munci si Justitiei Sociale, respectiv Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala lasi, de
institutii cu atributii de asistentd sociala aflate in subordinea Consiliului Judetean — Directia
Generala de Asistenta Sociala Si Protectia Copilului si a Consiliului Local, precum si de

diversi reprezentanti ai societatii civile ce desfasoara activitati in acest domeniu.
Rolul administratiei locale este de a asigura acordarea Asistentei Sociale prin:
- dezvoltarea sau infiintarea de servicii proprii, institutii de asistenta socialg;

- concesionarea de servicii sociale unor furnizori de servicii sociale specializati, acreditati
in conditiile legii (uitati de asistenta medico-sociald, asociatii sau fundatii, culte
religioase, persoane fizice);

- finantarea asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta social&, n baza standardelor obligatorii de calitate, cu
proceduri si planuri interventie si asistenta, cu monitorizarea, evaluarea costurilor,

eficientei serviciilor sociale acordate, in conformitate cu actele normative in vigoare.

Directia de Asistenta Sociala Tg.Frumos a fost infiintat in baza Hotararii Consiliului
Local al orasului Tg. Frumos, in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale Tn domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala.
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Functiile Directiei de Asistenta Sociala Tg. Frumos Tn aplicarea politicilor sociale Tn
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitafi,
precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociald sunt Tn principal,
urmatoarele:

v" de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitdtii administrativ-teritoriale respective,
prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociala
etc.;

v" de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

v’ de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

v de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
locale de asistentd sociald, precum si cu reprezentantii socie titii civile care desfasoara
activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si
cu persoanele beneficiare;

v de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

Atributiile Directiei de Asistenta Sociala, Tn domeniul organizarii, administrarii si
acordarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

v’ elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu
si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare
consiliului local si raspunde de aplicare acesteia;

v" elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind
date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi Infiintate, programul de contractare a serviciilor

din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;
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initiazd, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune socialg;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
propune primarului, Tn conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-
public si public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor
publice de asistenta sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in
domeniul serviciilor sociale;

elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate
cu planul anual de actiune, si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari
prevazute de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in Romaénia, cu
modificarile ulterioare;

Directia organizeaza consultdari cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile

profesionale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor.
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Din datele obtinute evolutia numarului de beneficiari de servicii sociale arata o scidere
semnificativa, datorita serviciilor sociale in completare oferite de organizatiile guvernamentale
care Tsi desfascoara activitatea pe raza orasului Tg. Frumos prin intermediului Centrului Social

Multifunctional Tg. Frumos.

Evolutia numarului de beneficiari de servicii sociale Tn perioada 2011-2017

,Awun\2015-2016 2016-2017  2017-2018
751 771 560

Nr de beneficiari de servicii sociale

Numarul mare de copii proveniti din familii beneficiare de servicii sociale justificd
necesitatea Tnfiintarii unui centru de zi pentru copii In oras.
In datele prezentate se remarci numarul mare de copii ai caror parinti sunt plecati in

strainatate.

Aceasta justifica nevoia de servicii comunitare, de consiliere si de sprijin pentru parinti

si copii.
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Numarul mare de copii ai cdror parinti sunt plecati in strdinatate, aratd nevoia de
servicii de prevenire a abandonului scolar si de consilire pentru copiii ai caror parinti pleaca in
strainatate.

Persoane varstnice vulnerabile m Nr: persoane

2011 2013 2016 2017

Raportat la numarul de locuitori ai Orasului Tg.Frumos, numarul persoanelor varstnice
vulnerabile nu este foarte mare. Aceasta se datoreaza faptului ca pe raza orasului functioneaza
si centrul rezidential Centru rezidential pentru varstnici ”Fecioara Maria”. Totusi, ar fi
nevoie de un serviciu de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice vulnerabile.

Beneficiile sociale reprezinta reprezintd o forma de suplimentare sau de substituire a
veniturilor individuale/familiale obtinute din munca, in vederea asigurarii unui nivel de trai
minimal, precum si o forma de sprijin in scopul promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii anumitor categorii de persoane ale céaror drepturi sociale sunt prevazute expres

de lege.

Atributiile Directiei de Asistentd Sociala Tn domeniul beneficiilor de asistenta
sociala sunt urmatoarele:

v’ asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de
asistenta sociala;

v" pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea
lunard a cererilor Si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si
inspectie sociald;

v' verifica Indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociald,

conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotdrare a
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consiliului local, si pregateste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la
masurile de asistenta sociala;

intocmeste  dispozitii ~ de  acordare/respingere  sau, dupd  caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociala acordate din bugetul
local si le prezinta primarului pentru aprobare;

comunicad beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitdtile la care sunt
Tndreptatiti, potrivit legii;

urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
Tndreptatite la beneficiile de asistenta sociald;

efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune socialda sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii
comunitatii si, in functie de situatiile constatate, propune masuri adecvate in vederea
sprijinirii acestor persoane;

realizeazd activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistentd sociala
administrate;

participd la elaborarea si fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea
beneficiilor de asistenta sociala;

indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale Tn vigoare.

Persoane care au primit beneficii soclale in Intervalul 2011 -
2017

m 2011 2013 2016 m2017

Venit minim Alocatie pentru Ajutor pentru
garantat sustinerea famillei incalzirea locuintei
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Este un lucru Timbucurator faptul ca in ultimii ani, se constata o scadere a numarului de
beneficii sociale acordate, acest fapt fiind datorat atat politicilor sociale, dar si migratiei
populatiei.

Beneficiile si serviciile sociale, oferite prin intermediul Directiei de Asistenta Sociala,
se adreseaza locuitorilor Orasului Tg.Frumos care se afla n situatie de nevoie sociala si care

indeplinesc conditiile legale de acordare a acestora.
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W CAPITOLUL III

CENTRUL SOCIAL MULTIFUNCTIONAL

S T e L.

Centrul Multifunctional Social realizat din fonduri europene prin Ministerul

Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice a dus la Tmbunatatirea calitdtii infrastructurii
serviciilor sociale Tn orasul Tg. Frumos.

Parteneriatele incheiate cu ONG —rile care-si desfasoara activitatea pe raza orasului Tg.
Frumos in cadrul Centrului Multifunctional Tg. Frumos si activitatile desfasurate asigurd
accesul cetatenilor la serviciile sociale si contribuie la cresterii calitdtii vietii persoanelor si

promovarea incluziunii sociale pentru categoriilor sociale vulnerabile.
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Tn anul 2016 s-a aprobat prin Hotarare de Consiliul Local nr. 26 din 25.02.2016
infiintarea Serviciului Social De Asistenta Comunitara Tn cadrul Centrului Social
Mutifunctional din orasul Tg.Frumos.

Prin implementarea proiectului a fost creat cadrul necesar pentru:

combaterea riscului de excluziune sociala a persoanelor aflate Tn dificultate sau risc si
cresterea calitétii vietii acestora;

facilitarea accesului la servicii sociale variate, performante, accesibile tuturor
potentialilor beneficiari din orasul Targu Frumos;

promovarea participarii acestor categorii la viatd sociald si cultivarea relatiilor
interumane.
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ONG-uri care fsi defasoara activitatea in cadrul

Centrului Social Multifunctional

FUNDATIA SERVICIILOR SOCIALE BETHANY

Bethany

CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII TG.
FRUMOS

Fundatia Serviciilor Sociale Bethany, organizatie non-profit, bazatd pe principii
crestine, urmareste imbunatatirea calitatii vietii persoanelor dezavantajate, in special a copiilor

si familiilor, oferind servicii sociale si promovand practici profesioniste Tn asistenta sociala.

Clientii sau beneficiarii serviciilor/activitatilor oferite de Bethany: copii aflati Tn
dificultate, cu risc de separare de familia biologica sau naturald, cu nevoi speciale si
dizabilitati, proveniti din familii biologice sau din familii substitut (de la asistentii maternali
sau din familia largita); familii aflate in dificultate: din comunitate, cu risc de a-si parasi sau
neglija Tn nevoile de ngrijire, protectie sau recuperare; copiii din judet, care au nevoie de
educatie parentald sau informare pentru cresterea abilitatilor parentale; profesionisti sau viitori
profesionisti in protectia copilului: angajati la alte organizatii, alte institutii; voluntari si
studenti Tn practica.

Fundatia Bethany are in subordine Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii,
situat Tn str. Cuza Voda nr. 81 A, Targu Frumos, jud. lasi, la Centrului Social Multifunctional
al Primdriei Orasului Targu Frumos. Acesta a fost infiintat data de 09.10.2015. Serviciul are
licentd de functionare definitiva cu seria LF NR.000428 DIN 15.05.2018

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii este un serviciu care asigura la
nivel local servicii psihologice, sociale, educationale pentru parinti si copii cu varstele
cuprinse Intre 0 si 18 ani care au dificultati de dezvoltare/integrare, cu domiciliul Tn municipiul

Targu Frumos, judetul Iasi.
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Serviciile oferite n cadrul Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii sunt:
(1) Consiliere psiho-sociala si informare pentru copil si familie
(2) Ateliere de lucru pentru copii, preadolescenti si adolescenti
(3) Educatie parentala pentru formarea si dezvoltarea competentelor si abilitatilor

parentale — Informare/promovare si relatii cu comunitatea.
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e FUNDATIA ANCORA SALVARII

ANCORA SALFARN

Fundatia Ancora Salvdrii oferd servicii sociale privind Tmbunatatirea calitatii vietii
copiilor cu autism si familiile acestora.
Beneficiarii serviciilor sunt copii/tineri cu autism, fratii si surorile acestora si parintii.
Programul include
- Activitdti de dezvoltare personald, de auto-gospodarire si de integrare sociald pentru
copii cu autism
- Consiliere parentald si de familie (grup de suport pentru parinti si intalniri pentru surori,

frati ai copiilor cu autism)
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w». Fundatia
- Star of Hope FUNDATIA STAR OF HOPE
" Romania

DO 2o crzrar iy

Misiune Tmbunatatirea calitétii vietii copiilor aflati in dificultate, in special a copiilor cu
dizabilitdti, dar si ajutorarea copiilor nevoiasi pentru o viatd mai buna, pentru ca acestia sa
creasca si sa se dezvolte firesc, intr-un climat de demnitate, incredere si de valorizare a fiintei

umane.

Terapii recuperatorii si de grup pentru copii;

Dezvoltare deprinderi de viata independenta;

Terapie ocupationalg;

Terapie prin joc (socializare);

Asistenta psiho-sociala oferita copiilor cu dizabilitati si parintilor acestora;
Informare asupra cadrului legislativ si a dizabilitatii propriului copil,
Consiliere individuala si de grup pentru parinti;

Integrare Tn gradinite si scoli a copiilor cu dizabilitati;

Grupuri de suport pentru parinti;

Cursuri de instruire pentru parinti;

Cursuri de instruire cadre didactice si specialisti;

Organizare de conferinte, seminarii, pentru parinti, specialisti si cadre didactice.
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@ Salvati Copiii ASOCIATIA SALVATI COPIII, IASI

Save the Children Romania

Filiala lasi

Asociatia Salvati Copiii lasi a fost infiintatd Tn anul 1991 si a aderat Tnca de la inceput
la miscarea de promovare si de aparare a drepturilor copilului. Programele Salvati Copiii Iasi

s-au adresat si se vor adresa tuturor copiilor, acordand o atentie deosebita celor aflati in situatii

dificultate.

Salvati Copiii filiala lasi asigura servicii prin programele si proiectele implementate si a

dezvoltat expertiza pentru urmatoarele categorii de copii:

copiii abuzati fizic, psihic sau sexual;

copiii traficati; copiii strazii;

copiii exploatati economic;

copiii singuri acasa (care au cel putin un parinte plecat in strainatate);

copiii care sufera de tulburari de sanatate mintala sau la risc de a dezvolta tulburari din

sfera sanatatii mintale;

copiii care au abandonat scoala sau care se afla in risc de abandon scolar;

copiii afectati de saracie, copiii carora le-au fost incalcate drepturile prevazute de lege
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CAPITOLUL IV

PRINCIPII S1 VALORI

PRINCIPII SI VALORI

Principii si valori Tn baza carora sunt acordate servicii sociale Tn orasul Tg.Frumos:
Principii:

(1) Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept

.....

Tg.Frumos.
(2) Obiectivitate si impartialitate

Tn acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,

economic, religios sau de alta natura.
(3) Eficienta si eficacitate

n acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de crizd in
care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ

adecvate si pe o perioada de timp adecvata.
(4) Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa (unde este cazul)

a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.
(5) Proximitate Tn furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indeména cetatenilor.
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(6) Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda Tn parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale.
Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte

servicii sociale (primare sau specializate).
(7) Orientarea pe rezultate

Directia de Asistenta Sociala are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul

persoanelor deservite.
(8) Tmbunatatirea continud a calitatii

Serviciul public de asistenta sociala se centreaza pe imbunatatirea continua a serviciilor sociale

si pe eficientizarea resurselor disponibile.
Valori:
(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si

de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.
(2) Libertatea de alegere

Fiecarei persoane 1i este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde nevoii

sale sociale.
(3) Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrata a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp

independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de

Servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de

asistenta sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii umane normale.
(4) Transparentd si participarea Tn acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta
sociala, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitatii trebuie Tncurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrata in planificarea si

furnizarea serviciilor In comunitate.
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(5) Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel Tncit
informatiile care privesc beneficiarul sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul

persoanei in cauza.
(6) Demnitatea umana

Fiecarei persoane i este garantata dezvoltarea libera si deplind a personalitdtii. Toti oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile

personale.
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CAPITOLUL V -

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistenta sociala este conceputa ca

un sistem de actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sdu major:
asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau
sociald, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile capacitati si

competente pentru integrarea sociala.

Planificarea strategica estre un proces sistematic prin care institutia isi defineste
anumite prioritati esentiale pentru indeplinirea misiunii ei, ih concordanta cu evolutia mediului
Tnconjurator. Planificarea strategica ajuta institutia sa-si creeze propriul viitor. Principiul de
baza al planificarii strategice este credinta ca anumite aspecte ale viitorului pot fi influentate si

schimbate prin ceea ce facem in prezent.

Scopul prezentei strategii este de a crea conditiile necesare implementarii masurilor si
actiunilor sociale prevazute de legislatia in vigoare pentru garantarea dreptului fiecarei
persoane aflate intr-o situatie de nevoie sociald, datoritd unor motive de natura economica,
fizica, psihica sau sociald, de a beneficia de servicii sociale si beneficii sociale in conditiile
legii.

Strategia de asistenta sociala are in vedere stabilirea liniilor directoare si a unui cadru
institutional coerent Tn scopul de a crea un sistem unitar si comprehensiv de servicii sociale la
nivelul Orasului Tg.Frumos, capabil sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor

Vulnerabile, precum si cresterea calitatii vietii persoanei.
Rolul planificarii strategice este de a ajuta institutia sa:
Tsi defineasca obiectivele si orientarile strategice;
Tsi defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;
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Planificarea strategica poate fi si un instrument de dialog cu diversi factori de interes cu

care institutia noastra intra in contact. Astfel putem sa:
informam asupra prioritatilor noastre;

ajungem la o intelegere comuna privind perspectivele de dezvoltare si prioritatile de

adoptat;

demonstram ca institutia noastra joaca un rol activ in dezvoltarea sectorului nostru de

activitate;

punem baza unor parteneriate Tn urma analizei competentelor si nevoilor institutiei

noastre.
Planificarea strategica ne va permite sa:
anticipam schimbarile Tn mediul exterior;
ne dam seama de amenintari si oportunitati care exista in jurul institutiei;
dezvoltam strategii care sa foloseasca oportunitétile;

clarificdm resursele pe care le putem folosi si sa identificdm ce actiuni trebuie sa

intreprindem.
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CAPITOLUL VI -y

PLANUL STRATEGIC
CONSIDERATI PRELIMINARE PARTEA A l1-A: OBIECTIVE STRATEGICE

e By e (i L =
=y e i -

PARTEA I

=~ -

. = 0 A s

Partea |: Consideratii preliminare

Tn intocmirea Strategiei de dezvoltare, privind activitatea Directie de Asistentd Sociald
n perioada 2019 - 2023, s-a Tncercat obtinerea unei imagini cat mai reale a nevoilor sociale

existente la nivelul Orasului Tg.Frumos, judetul lasi.
Obiectivele strategice au fost stabilite luand Tn considerare urmatoarele aspecte:
A. ldentificarea nevoilor sociale la nivelul comunitatii
B. Analiza SWOT facuta in cadrul institutiei;
C. Legislatia specifica domeniului de activitate;
D. Standardele generale de calitate in domeniul serviciilor sociale
E. Analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor sociale

F. Focus grup pe tema Tmbunatatirea si dezvoltarea serviciilor sociale oferite an

Orasul Tg.Frumos.
Date despre documentele amintite se gasesc la anexele prezentului plan strategic.
Partea a I1-a: Obiective strategice

In stabilirea obiectivelor strategice de dezvoltare ale Directiei de Asistentd Sociald

Tg.Frumos a tinut cont, n primul rand de scopul serviciilor sociale acordate si anume:

Prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la

marginalizare sau excluziune sociala.
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OBIECTIVUL GENERAL

Prezenta strategie isi propune crearea unui sistem eficient de servicii sociale, capabil sa
asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor de vulnerabilitati, cresterea calitatii

vietii cetatenilor orasului Tg.Frumos si utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

OBIECTIVE SPECIFICE

Directii de actiune

1. Asigurarea functionarii serviciului de ingrijire la domiciliu pentru pentru un numér de

minim 20 de persoane varstnice in vederea imbunatdtirea calitatii vietii, prevenirii

abandonului/institutionalizarii acestora.

Directii de actiune

1. Asigurarea metodelor si instrumentelor de evidentd si gestiune a beneficiarilor de
servicii sociale si a nevoilor acestora;

2. Asigurarea personalului adecvat pentru desfasurarea serviciilor sociale la nivelul
localitatii Tg.Frumos;

3. Asigurarea metodologiilor moderne de interventie pentru satisfacerea nevoilor de

servicii sociale identificate.
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Directii de actiune
1. Diversificarea serviciilor si beneficiilor sociale, Tn raport de nevoile reale ale
beneficiarilor;
2. Tmbunatatirea managementului (a cadrului legislativ) si organizarii sistemului de

furnizare a serviciilor sociale.

3. Cresterea gradului de ocupare n randul beneficiarilor de servicii sociale.

Directii de actiune
1. ldentificarea oportunitatilor de parteneriat in scopul dezvoltarii serviciilor sociale Tn
Orasul Tg.Frumos;
2. Promovarea serviciilor sociale disponibile la nivelul Orasului Tg.Frumos;
3. Implicarea factorilor de decizie din comunitate in dezvoltarea serviciilor sociale;

4. Implicarea comunitatii Tn gestiunea serviciilor sociale.
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CAPITOLUL VII

IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA 51 EVALUAREA STRATEGIEI

oy 4

s L=

e et
e -

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului Strategic este nevoie

de o monitorizare permanenta si de evaluarea rezultatelor activitatilor intreprinse.

Tntrucat Planul Strategic este conceput pe o perioadd de cinci ani obiectivele stabilite
vor fi atinse treptat, Tn functie de prioritdti, pe baza unui Planului de implementare/si de

actiune.

Evaluarea Planului Strategic se va face prin intermediul unor indicatori, iar

monitorizarea prin intocmirea de rapoarte trimestriale si anuale.

»Planul Strategic privind activitatea Directiei de de Asistentd Sociald in domeniul
serviciilor sociale” se va realiza prin intermediul Planului de implementare/ Planului de

Actiune Tntocmit anual.
Fiecare activitate, care a fost planificata va fi Tmpartita in mai multe actiuni;
La fiecare actiune se va specifica rezultatul asteptat;
Vor fi precizati indicatori pentru Tndeplinirea actiunii;
Se va specifica cine va fi responsabil de aducerea la indeplinire a actiunii;
Se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii;
Se va specifica sursa de finantare.

Strategia va fi monitorizata prin intermediul unor rapoarte intocmite de catre angajatii

Directiei de Asistenta Sociald. Tn raport se va preciza:

stadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada pe care se face

raportarea;

problemele/piedicile intimpinate;
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revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;
timpul estimat pana la indeplinirea actiunilor;
alte aspecte.

Pe baza rapoartelor intocmite, la sfarsitul anului persoana responsabild va intocmi un

raport anual privind stadiul de Implementare al Planului Strategic.
Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:
= rapoartelor de monitorizare;

= unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti, raport Tntocmit de catre un

angajat al Directiei;

= organizarea unei Tntélniri anuale, la care va participa personalul, partenerii,
reprezentanti ai beneficiarilor si ai comunitatii, unde vor fi comunicate si evaluate

rezultatele implementarii Planului Strategic.

Implementarea Planului Strategic se face cu participarea tuturor serviciilor si
compartimentelor institutiei, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori

interesati din comunitate.

Monitorizarea si evaluarea Planului Strategic se face de catre conducerea institutiei

(Primar, Viceprimar, Secretar).

Tn functie de rezultatele evaluarii si monitorizarii si in acord cu modificarile legislative

Planul Strategic poate fi revizuit.
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CAPITOLUL VIII

PLAN DE IMPLEMENTARE

e T

e

PLANUL DE IMPLEMENTARE

Planul de Implementare contine masuri specifice pentru Tmbunatatirea activitatii
Directiei de Asistenta sociald, propuneri elaborate de Autoritatile Administratie Publice Locale
reprezentand transfigurarea in obiective a tuturor factorilor analizati Tn procesul de realizare si
dezvoltare a unui sistem de Asistenta Sociala coerent, adaptat nevoilor locale ale locuitorilor
Orasului Tg.Frumos.

Planul urmareste dezvoltarea serviciilor sociale acordate in vederea acoperirii unei
problematici sociale cat mai diverse si cerintelor crescande, pe fondul accentudrii gradului de
saracie in contextul politicilor sociale existente care isi propun descentralizarea serviciilor
publice.

Caracteristici principale ale planului de Implementare propus:

v Una din initiativele care trebuie sustinute in continuare pentru atingerea obiectivelor
propuse este implicarea, colaborarea si parteneriatul pe baze noi, de stabilire a competentelor
si responsabilitatilor, intre toate institutiile si factorii economici locali, pentru cresterea
nivelului de trai al majoritatii cetatenilor din Tg.Frumos;

v" Tehnicile legate de protectia sociala trebuie raportate si aliniate tendintelor europene,
centrandu-se pe respectarea interesului major al persoanei n dificultate, respectarea drepturilor
si libertatilor proprii, dreptul la opinie si libera alegere a masurii sociale potrivita fiecarui caz;

v" Dezvoltarea serviciilor de informare si centralizare a informatiilor privind obiectivele
sociale si serviciile sociale la care poate se poate apela, dar in acelasi timp dezvoltarea unei
relatii nu numai informationale cu cetateanul ci si stimulative si participative. Atragerea
segmentului mijloacelor mass media la promovarea proiectelor ce vizeaza implicarea
cetatenilor, poate avea un impact major la trezirea sentimentului solidaritatii umane cét si a

investitiilor oamenilor de afaceri in serviciile sociale;
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v" Punerea accentului pe proiecte ce vizeaza actiuni de prevenire a situatiilor de risc si
combatere a acestora prin educarea si informarea adecvata a tinerei generatii, a parintilor,
familiilor etc.;

v’ Largirea ariei de activitate a serviciilor prestate de autoritatea localda, Tn baza
principiului autonomiei locale;

v" Sustinerea furnizorilor de servicii sociale ce dovedesc un management al resurselor

umane si financiare adecvat si adaptat nevoilor sociale ale segmentului de lucru ales.
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DIRECTIA DE

ACTIUNE

Functionarea si
administrarea serviciului
de ingrijire la domiciliu
pentru pentru un numar
de minim 20 de persoane

varstnice In  vederea
imbunatatirea  calitatii
vietii, prevenirii

abandonului/institutionali
zarii acestora.

ACTIUNI

Indicatori

Resurse

Responsabil
/institutie

Termen de
realizare

1. Asigurarea  mijloacelor  necesare = Mijloace materiale, | Bugetul local | Primaria 2019-2023
functionarii serviciu; umane, financiare Bugetul Tg.Frumos
proiectului
2. ldentificarea parten(_erilo[ﬁncheierea N'. parteneri Bugetul local Priméaria 2019-2023
contrzilc_t_elor_de p_artenerlat in vederea NI contracte 4o | Bugetul Tg.Frumos
derularii proiectului. proiectului

parteneriat

Asigurarea
metodelor Si
instrumentelor de evidenta
si gestiune a beneficiarilor
de servicii sociale si a
nevoilor acestora

1. Realizarea unei baze de date cu privire | Nr beneficiari cuprinsi in | Bugetul Permanent
la beneficiarii de servicii sociale din | baza de date primariei Priméria
orasul Tg.Frumos; Nr. persoane care Tg.Frumos
acceseaza baza de date
> Realizarea unei baze de date cuy NI fumnizori cuprinsi in | Bugetul Permanent
. - . . rimariei imari
furnizorii de servicii sociale acreditati Paza de date P Primaria
Nr. persoane care Tg.Frumos

din judet, incluzand beneficiilor si
serviciile acordate, programele pe care
le desfasoara si criteriile de admitere Tn
cadrul acestora;

acceseaza baza de date
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Realizarea unei baze de date cu privire | Nf- acte  normative  Bugetul Permanent
la cadrul legislativ actual, Tn vederea SINtetizate cuprinse in  primariel Primaria
abordérii integrate a serviciilor sociale, °aza de date Tg.Frumos
tuturor categoriilor de beneficiari; Nr.  persoane  care
acceseaza baza de date
Asigurarea mecanismului de | Nr instrumente utilizate Bugetul Permanent
actualizare permanenti a bazelor de PeNtru actualizarea  primariei Primaria
date: bazelor de date Tg.Frumos
. Formarea continua a personalului cu | Nr. ersoane care | Bugetul Permanent
Asigurarea o _ _ . . -
personalului atributii in domeniul social de la  urmeaza stagii de | primariei Primaria
nivelul aparatului tehnic de specialitate; | formare Tg.Frumos
adecvat pentru Nr stagii formare
desfasurarea  serviciilor accesate
sociale la nivelul e . .
localititii Ta F Utilizarea instrumentelor de evaluare | Nr. instrumente evaluare = Bugetul Permanent
ocalitatii Tg.Frumos - o . : .
g continua a personalului si a nevoilor de | aplicate primariel Primaria
formare ale acestuia; Nr. nevoi formare Tg.Frumos
identificate
. . Utilizare de instrumente standardizate in | Nr. vizite in teren Bugetul Permanent
Asigurarea .
. asistenta sociala pentru identificarea, Nr. anchete sociale primariel Primaria
metodologiilor  moderne
: ; evaluarea i monitorizarea | Nr. planuri personalizate Tg.Frumos
de interventie  pentru
satisfacerea nevoilor de cazurilor/beneficiarilor; de interventie
i eaciale i e 2. Referirea cazurilor catre institutii care | Nr. cazuri referite Bugetul Autoritati Permanent
servicii sociale identificate A
ofera servicii sociale specializate = Nr. dosare instrumente in | primariei Publice,

pag. 41




[ ]
STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE | 2019-2023

beneficiarilor

L Diversificarea si
dezvoltarea serviciilor
sociale, in raport de
nevoile reale ale

pentru a continuitatea

interventiei;

asigura

comun cu
servicii/institutii
Nr.

alte

institutii

accesate/implicate

Institutii
Publice
si/sau,

Dupa caz, alti
Furnizori de
servicii
sociale.

1. Facilitarea accesului tuturor Bugetul
beneficiarilor la sistemul de servicii = Nr de beneficiari primariei Primaria 2019-2023
sociale; Nr. de dosare Tg.Frumos
Protectie si asistenta acordate instrumentate
persoanelor cu handicap grav;
Protectie si asistentd acordate AJPIS
persoanelor varstnice; DGASPC
Asistenta in  domeniul protectiei
copilului;
Nr. beneficiari Bugetul 2019-2023
2. Tmbunétitirea serviciilor de informare | Nr. cazuri noi Primariei Priméria
si consiliere ca principale servicii, | identificate urmare Tg.Frumos
adresate tuturor membrilor comunitatii; | informarii si consilierii DGASPC

Nr.

cazuri

sprijinite/solutionate
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Urmare informarii i
consilierii
Realizarea de schimburi de experienta | Nr. schimburi experienta | Bugetul Autoritati 2019-2023
cu furnizori experimentati de servicii | Nr. servicii noi Primariei Publice,
sociale  Tn  scopul identificarii | identificate, cu potential Institutii
oportunitatilor de diversificare a  de aplicare la nivel local Publice
serviciilor; si/sau,
Dupa caz, alti
Furnizori de
Servicii
sociale.
DGASPC
Tmbunététirea 1. Tnsusirea si aplicarea cadrului legislativ | Legi/acte normative ngevtu_l_ 2019-2023
managementului si actual, modificat si/sau completat in | schimbate modificate primariel Primaria
organizarii (cadrului vederea abordarii integrate a serviciilor | Nr. instructaje/consultari Tg.Frumos
legislativ) sistemului de  Sociale; AJPIS
furnizare a serviciilor si 2 Aplicarea standardelor de calitate | Nr. serviciilor acreditate Btfgeft{l. Primaria 2019-2023
beneficiilor sociale privind serviciile sociale acordate; primariel Tg.Frumos
AJPIS
Realizarea Si Tmbunatatirea | Nr. dosare | Bugetul Primaria 2019-2023
documentatiilor conform legislatiei in = analizate/modificate primariei Tg.Frumos
vigoare; AJPIS
. Asigurarea unor instrumente adecvate = Nr. beneficiari care oferda K Bugetul Primaria 2019-2023
pentru determinarea feedback-ului de la | feedback Tg.Frumos
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beneficiari; primariei
5. Promovarea  de propuneri de | Nr. propuneri Bugetul
imbunétatire a serviciilor sociale; Nr. hotarari ale | primariei Primaria Permanent
consiliului ~ local  de Tg.Frumos
imbunatatire a serviciilor
sociale
Cresterea gradului de 1. Identificare oportunitatilor de | Nr. Cursuri identificate Bugetul Institutii
ocuparea n randul calificare/recalificare a beneficiarilor; Nr. beneficiari calificati | primariei publice si/sau
beneficiarilor de servicii recalificati private
sociale furnizori  de
formare
profesionalad
2. ldentificare locuri de munca | Nr. locuri de munca Bugetul Primaria
compatibile; identificate primariei Tg.Frumos
Nr. beneficiari angajati AJOFM
Obiectiv 4. Dezvoltarea unei culturi proactive si participative in randul populatiei si beneficiarilor de servicii sociale
1. Identificarea 1. Abordarea organizatiilor din sectorul | Nr. organizatii abordate Bl{gevtu.l. 2019-2023
oportunitétilor de nonguvernamental acreditate in domeniul | Nr. protocoale de | primariei Primaria
parteneriat in scopul serviciilor sociale in scopul identificarii de ' parteneriat incheiate Tg.Frumos
dezvoltarii  serviciilor domenii de actiune comune; Nr. proiecte promovate
sociale n orasul in parteneriat
2. ldentificarea agentilor economici care | Nr. organizatii abordate | Bugetul 2019-2023
Tg.Frumos R . I N .
manifesta disponibilitatea sustinerii | Nr. protocoale de Primaria

pag. 44




[ ]
STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE | 2019-2023

activitatilor sociale; parteneriat incheiate primariei Tg.Frumos
Nr. proiecte promovate
n parteneriat
Externalizarea serviciilor sociale catre Nr. contracte servicii A Bugetul Autoritati 2019-2023
organisme acreditate; incheiate primariei Publice,
Nr. beneficiari Institutii
Publice si/sau,
alti  furnizori
de servicii
sociale.
Promovarea . Organizarea de dezbateri cu toti factorii | Nr. dezbateri organizate | Bugetul 2019-2023
serviciilor sociale locali implicati: scoala biserica, medic de Nr. participanti primariei Primaria
disponibile la nivelul familie, agenti economici; Tg.Frumos
localitdtii Tg.Frumos |2 Organizarea de campanii anuale de | Nr. materiale realizate Bugevtu_l_ 2019-2023
promovare a serviciilor sociale prin | Nr. materiale distribuite | pPrimariei Primaria
materiale adecvate (fluturasi, pliante); Tg.Frumos
Realizarea de materiale informative cu Nr. materiale realizate Bugetul 2019-2023
privire la activitatea de asistentd sociald, Nr. persoane care au Primariei Primaria
disponibile la sediul Autoritatii Locale; consultat materialele Tg.Frumos
Implicarea . Crearea unor grupuri de lucru format din | Nr. institutiilor ce au ngevtu_l_ Primaria 2019-2023
factorilor de decizie membrii institutiilor publice si private din | reprezentant Tn grupul de | pPrimariei Tg.Frumos

din  comunitate Tn
dezvoltarea serviciilor

oras;

lucru
Nr. actiuni/activitati
comune Tntreprinse
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sociale Nr. intalnirilor grupului
de lucru
Cresterea gradului de implicare si  Nr. Intalniri ale comisiei = Bugetul Primaria 2019-2023
responsabilizare a Comisiei Consultative; | consultative primariei Tg.Frumos
Nr. cazuri
discutate/sprijinite
Promovarea de propuneri de imbunatatire a = Nr. propuneri Bugetul Primaria 2019-2023
serviciilor sociale; De  imbunatitire  a | primariei Tg.Frumos
serviciilor sociale
Implicarea Crearea de grupuri de suport pentru | Nr. grupuri de suport BL'Jgevtu.I. Primaria 2019-2023
comunitatii n beneficiari, Tn concordantd cu nevoile = Nr. beneficiari primariei Tg.Frumos
gestiunea  serviciilor  acestora,
sociale adresate Desemnarea  unor  reprezentanti  ai Nr. reprezentanti Bugetul 2019-2023
persoanelor beneficiarilor care sa le sustina interesele; Nr. beneficiari primariei Primaria
vulnerabile Nr. Tntalniri cu Tg.Frumos

autoritatilor locale
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PROIECTE SOCIALE IN DERULARE TN ORASUL TG.FRUMOS

Orientare Si

Servicii Sociale

Nr.  Denumire Durata Descriere Observatii
crt | proiect de
realizare

1. FRUMOSS - 12 Valoarea totald a Valoarea totala a
Formarea februarie | proiectului este de | proiectului este de
Resurselor 2018-11 | 20.967.651,46 lei, 20.967.651,46 lei, din
Umane, februarie care 17.760.196,26
Mediere, 2021. valoare nerambursabila

UE si 3.051.190,88 lei
valoare nerambursabila

din bugetul national.

pag. 47




STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE | 2019-2023

Asa cum a fost mentionat anterior, masurile rezultate din operationalizarea directiilor
strategice de actiune si a obiectivelor specifice pot fi implementate prin intermediul unor
proiecte sociale locale asumate de administratia publica (ex. Hotarari de Consiliu Local), de
mediul privat (prin intermediul unor demersuri individuale sau Tn parteneriat care au impact
pozitiv la nivelul comunitatii locale) sau prin intermediul unor proiecte implementate de alte

institutiile publice sau organizatii private.

In continuare este prezentatd lista proiectelor identificate ca prioritare la nivelul
orasului. Implementarea acestor proiecte creeaza premisele pentru dezvoltarea altor

demersuri complementare ce pot veni Tn sprijinul implementarii strategiei de dezvoltare

durabild a orasului.

Denumire proiect Sursa de finantare | Termen pentru
preconizata realizarea
proiectului
1. CENTRU DE ZI PENTRU | Fonduri europene 2019-2023
COPII DIN FAMILII | Fonduri guvernamentale
DEZAVANTAJATE SOCIAL Fonduri locale
2. SERVICIU DE INGRIIRE LA | Fonduri europene 2019-2023
DOMICILIU PENTRU | Fonduri guvernamentale
PERSOANE VARSTNICE,, Fonduri locale
3. CENTRU DE ZI PENTRU COPII | Fonduri europene 2019-2023
CU PARINTI PLECATI IN | Fonduri guvernamentale
STRAINATATE Fonduri locale
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Prezenta strategie are in vedere politicile la nivel national si local si va constitui un
fundament pentru viitoarele initiative privind dezvoltarea de servicii sociale la nivelul

orasului.

v’ Prezenta Strategie de dezvoltare in domeniul serviciilor sociale in perioada 2019-2023
este adusa la cunostinta personalului, a beneficiarilor si a familiilor acestora, a

partenerilor, a comunitatii si a altor factori de interes din domeniu.

v' Institutia va depune eforturi in vederea diseminarii informatiilor cu privire la Planul

Strategic Tntreprinzand actiuni de promovare a acestuia prin mijloacele specifice.

v/ Cate un exemplar din Strategie de dezvoltare in domeniul serviciilor sociale Tn perioada
2019-2023, va fi inmanat institutiilor si organizatiilor cu care Directia de Asistenta

Sociala are parteneriate Tncheiate.

v" Fiecare persoana implicatd in acordarea de servicii sociale va avea acces la ,,Planul
Strategic privind activitatea Directia de Asistenta Sociala Tn domeniul serviciilor sociale
in perioada 2019-2023”, pentru a propune eventuale modificari si completariale ale

acesteia.

v’ Beneficiarilor si familiilor le va fi adus la cunostintd Planul Strategic prin expunerea

acestuia Tntr-un spatiu public accesibil, unde va putea fi consultat.

v" n scopul evaludrii rezultatelor comunicrii interne si externe cu privire la diseminarea
informatiilor referitoare la strategie, politica si serviciile sociale furnizate se va intocmi

un Raport anual, de catre angajatii Directia de Asistenta Sociala.
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ANEXA |

IDENTIFICAREA NEVOILOR SOCIALE LA NIVELUL COMUNITATII

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

>

£ %4

X/
L X4

X/
L X4

Cresterea standardului de viata;

Cresterea numarului locurilor de munca si a

gradului de ocupare;
Diversificarea serviciilor sociale;

Cresterea numarului de specialisti care

deservesc serviciile sociale;

Eficientizarea comunicarii inter
institutionald;

Motivarea personalului din serviciile
sociale;

Dezvoltarea parteneriatului public privat

Responsabilizarea beneficiarilor de servicii
sociale si implicarea lor Tn rezolvarea

problemelor sociale;

Eficientizarea comunicarii Tntre beneficiari

si angajatii din sistemul de servicii sociale;

Colaborarea si implicarea institutiilor la

nivel local;

Sensibilizarea  comunitdtii  locale in
rezolvarea problemelor sociale;
Combaterea  cazurilor de  violentd

domestica Tn familie.

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

Resurse existente: potential agricol,
piscicol, turistic si de dezvoltare;
Factori economici locali;
Disponibilitatea i interesul din partea
autoritatilor locale pentru a asigura
servicii sociale de calitate;

Existenta unei infrastructuri medico-

sociale;
Relatie foarte bund cu AJOFM

Existenta directiei de asistentd sociald

la nivel local;

Existenta unei comisii consultative

functionale;

Existenta unor specialisti Tn domeniul

asistentei sociale.

Existente unei baze logistice si de

comunicare;

Existenta unor spatii care permit

dezvoltarea serviciilor sociale;
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ANEXA 1.
ANALIZA SWOT

- Existenta Directiei de Asistenta Socialda la nivel local, principalul ca furnizor de
servicii sociale ce implementeazd legislatia specifica prevenirii si combaterii
fenomenului de marginalizare socialg;

- Este un serviciu in dezvoltare, care justifica alocarea de resurse umane si materiale;

- Existenta si functionarea la nivel local a Comisiei Consultative;

- Buna colaborarea dintre institutiile publice locale;

Introducerea unui sistem informatizat in monitorizarea beneficiarilor;

- Deschiderea/disponibilitatea autoritatilor locale catre identificarea de solutii in
eficientizarea activitatii in cadrul serviciilor sociale déja existente;

- Finantarea partiala a serviciile sociale prin intermediul Consiliilor Judetene;

. Existenta directiei de asistentd social si a serviciului social de asistentd comunitara;

- Functionarea eficientd a parteneriatelor cu ONG -urile care-si desfasoara activitatea

in Centrul Social Multifunctional;

Incapacitatea de a acoperi integral pachetul de servicii necesare;

- Salarizarea personalului nu este atractiva pentru persoanele calificate Th domeniu;;

- Limitarea accesului la cursuri de perfectionare in domeniul asistentei sociale;

- Negativismul sau lipsa de implicare a beneficiarilor Tn rezolvarea problemelor
sociale din comunitate.

- Personal insuficient in acordarea serviciilor sociale.

- Slaba informare cu privire la fondurile destinate dezvoltarii/diversificarii serviciilor
sociale.

. Delegarea atributiilor in domeniul serviciilor sociale de la nivel judetean/central fara
finantare;

. Comunicare defectuoasa intre institutiile judetene si cele locale; lipsd de Tndrumare,

colaborare;
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Existenta unor servicii la nivelul judetului Tn mediul public si privat, care presteaza
servicii in domeniul asistentei sociale;

Parteneriatele cu asociatiile, fundatiile si O.N.G.-urile de pe raza judetului iasi,
permit interventia in zone cu probleme ce nu pot fi acoperite de primarie;

Informarea si constientizare populatiei privind problemele sociale existente la
nivelul comunitatii;

Dezvoltarea potentialului agricol si turistic al zoneli, cresterea gradului de ocupare a
fortei de munca si conduce la ridicarea nivelului de trai;

Dezvoltarea capacitatii autoritatii locale de a identifica resurse financiare necesare
derularii programelor de dezvoltare localg;

Existenta unor surse de finantare (fondurilor europene) pentru implementarea
proiectelor sociale;

Implementarea unui program soft unitar privind gestionarea datelor cu privire la

beneficiari si servicii sociale asigurate;

Lipsa unui plan de comunicare cu furnizorii de servicii sociale;

Lipsa unei baze de date comune cu toti prestatorii de servicii sociale;

Imbatranirea populatiei;

Lipsa locurilor de munca/plecarea fortei de munca in strainatate;

persoanele cu dizabilitati;

Lipsa unui sistem de informare preventiva sau a unui sistem de interventie rapida
pentru categoriile expuse la risc;

Cresterea gradului de saracie pentru anumite categorii de populatie;

Insuficienta resurselor financiare care sa asigure o sustinere reald a masurilor de
prevenire si combatere a marginalizarii si excluziunii sociale;

Deficiente in coordonarea si implementarea activitatilor de asistenta sociala;

Responsabilitate scazuta a actorilor sociali.
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ANEXA 111

ANALIZA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR SERVICIILOR
SOCIALE DIN TG. FRUMOS

Ca urmare a aplicarii unui chestionar beneficiarilor serviciilor sociale, s-au obtinut
cateva concluzii referitoare la gradul de satisfactie al acestora.

La prima intrebare din chestionar, “Sunteti multumit de serviciile acordate prin
intermediul Directia de Asistentd Sociald?”, 83% din respondenti au raspuns ca sunt
multumiti, 11% au raspuns ca sunt foarte multumiti, 4% au raspuns ca sunt nemultumiti, iar
2% au raspuns ca sunt complet nemultumiti de serviciile acordate de Directie.

La ultima si penultima fintrebare din chestionar, respectiv aprecierea calitatii
serviciilor si a angajatilor Directiei de Asistenta Sociala, s-a utilizat o scald Likert in 5 trepte
specifica masurarii satisfactiei clientului unui produs sau serviciu, obtinandu-se notele 1 si 2
in proportie de 70%, respectiv 28%, diferenta de 2% avand ca raspuns “Nu stiu, nu pot
aprecia”.

Coreland raspunsurile celor 3 intrebari, deducem concluzia ca serviciile acordate de
Directia de Asistenta Sociala Tntalneste nevoile beneficiarilor, acestia fiind per total
multumiti/satisfacuti.

Tn ceea ce priveste informarea beneficiarilor despre drepturile, obligatiile lor, despre
proiectele de interes si despre activitatile directiei, cel mai frecvent raspuns a fost
“cateodatd”, raspuns care sugereaza ca la capitolul informare — promovare, directiei 1$i mai
poate Tmbunatati activitatea.

87% din respondenti au afirmat ca au gasit sprijinul de care aveau nevoie pentru a-si
rezolva problemele, chiar daca au fost solutii de moment, beneficiarii avand astfel un punct
de pornire pentru gasirea rezultatelor de durata.

Tn concluzie, beneficiarii manifestd un grad ridicat si chiar foarte ridicat de satisfactie
privind serviciile sociale acordate de personalul Directia de Asistenta Sociala, cu 0 mentiune
pentru dezvoltarea aspectului informarii, promovarii si comunicarii directie — beneficiari.
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ANEXA IV

Raportul FOCUS GRUPULUI cu tema ,,Dezvoltarea si Tmbunatatirea serviciilor
sociale furnizate in Orasul Tg.Frumos”

Tn vederea realizarii Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale, Primaria Tg.Frumos
—Directia de Asistentd Sociald, a organizat un focus grup cu tema “Dezvoltarea Si
Tmbunatatirea serviciilor sociale furnizate in oras Tg.Frumos”, eveniment la care au fost
invitati reprezentanti ai Autoritatii Publice Locale, ai institutiilor de interes public — si
privat din oras si beneficiari ai serviciilor sociale.

Tn cadrul intalnirii:

- au fost trecute Tn revistd tipurile de servicii si beneficii sociale acordate prin
intermediul Directie de Asistenta Sociala;

- au fost prezentate Si analizate modificarile / noutatile legislative in domeniul
serviciilor sociale;

- s-au purtat discutii referitoare la drepturile si obligatiile beneficiarilor de servicii
sociale, gradul de satisfactie

- s-a pus accent pe nevoia de colaborare stransa intre toti actorii sociali implicati in
furnizarea de servicii sociale precum si pe nevoie de o mai buna colaborare interinstitutionald
si intrainstitutionald;

- stimularea participarii tuturor cetatenilor la viatd comunitatii, organizarea de
evenimente si actiuni in care sa fie implicate toate categoriile sociale, a reprezentat un subiect
interesant;

- a fost evidentiatd implicarea unor ONG-uri sau persoane in sprijinirea unor cazurilor
sociale deosebite;

- dezvoltarea economicd a zonei dezvoltarea mediului de afaceri si atragerea de
investitori Tn vederea cresterii nivelului de trai al populatiei au fost teme puternic dezbatute;

- valorificarea potentialului (istoric) turistic si agroturistic al zonei a trezit interesul
participantilor ;

- delegarea atributiilor in domeniul serviciilor sociale de la nivel judetean/central fara
finantare;

- comunicare defectuoasa Tntre institutiile judetene si cele locale; lipsa de indrumare,

colaborare;
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Tn urmé dezbaterilor, au fost ficute propuneri de dezvoltare si imbunatatire a
serviciilor sociale acordate de Primaria Tg.Frumos prin intermediul Directiei de
Asistenta Sociala:

- Realizarea proiectului Centru de zi pentru copii Tg.Frumos;

- Realizarea unor proiecte: Centru de zi pentru copiii proveniti din familii defavorizate,
si servicii pentru copiii ai caror parinti sunt plecati in strainatate;

- Asigurarea unor servicii de asistenta psihologica in special pentru copii si adolescenti;

- Solutionarea problemelor sociale ale persoanelor varstnice prin infiintarea unor
servicii adresate acestora;

- ldentificarea unor furnizori de formare care sa organizeze cursuri de calificare /
recalificare la nivel local;

- ldentificarea de locuri de muncé si cresterea gradului de ocupare a fortei de munca,
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ANEXA 'V

CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
BENEFICIARILOR

1. Sunteti multumit de serviciile acordate de Directiei de Asistentd Sociald?
" Foarte satisficut

© satisfacut

“ Nesatisfacut

z Complet nesatisfacut

2. Aveti posibilitatea sa va exprimati opinia in legdturd cu serviciile sociale de care
beneficiati?

& Da

& Nu

[ n o
Cateodata

“ N stiu

3. Sunteti multumit de modul in care primaria/directia de asistenta sociala va informeaza in
legatura cu drepturile/obligatiile/serviciile acordate si modalitatile de a le accesa?

& Foarte satisfacut
& Satisfacut

& Nesatisfacut

~

Complet nesatisfacut

4. Sunteti consultati Tn legatura cu programele/proiectele/serviciile/activitatile care se
deruleaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala?

" Da

NI

[ n o
Cateodata

“ N stiu

5. Ati gasit sprijinul necesar in vederea rezolvarii problemelor cu care va confruntati?
~
Da
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Nu
Cateodata

Nu stiu

6. Sunteti incurajat sa participati la activitatile ce se desfasoara in cadrul serviciului?

" Da
“ N
o A v
Cateodata
“ N stiu
7. Enumerati activitatile n care ati fost implicati

8. Ce schimbari/modificari in ceea ce priveste serviciile acordate afi face?

9. De cét timp sunteti beneficiar al serviciilor sociale?

“ Mai putin de 6 luni
“ intre 6 lunisi1an
“ intre Lansi 3 ani
" Mai mult de 3 ani
-

Nu I-am folosit niciodata
10. Apreciati cu 0 nota de la 1 la 5 calitatea serviciilor ce v-au fost oferite.
1 2 3 4 5
11. Acordati o nota la 1 la 5 angajatilor Directiei de Asistenta Sociala.

1 2 3 4 5

Data: Semnatura

pag. 57



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE | 2019-2023

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVIG

pag. 58



