ROMANIA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TARGU FRUMOS
JUDETUL IASI

ROMANIA

HOTARAREA NR. 119 DIN 26.09.2018

privind aprobarea actualizarii Regulamentului de Organizare si Functionare, a Cartei
beneficiarilor si a Codului de etica a personalului Serviciului Social de Asistenta
Comunitara din cadrul Centrului Social Multifunctional al orasului Targu Frumos aflat in
subordinea Directiei de Asistentd Sociald a Orasului Targu Frumos

Consiliul Local al Orasului Targu Frumos, judetul Iasi,
Avand 1n vedere prevederile Legii administratiei publice locale nr. 215/2001;

Avand in vedere Certificatul de acreditare seria AF nr. 002285 emis de Ministerul
muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice in baza Deciziei nr. 2398/09.07.2015
emisd de acelasi minister;

Avand in vedere Licenta de Functionare Provizorie nr. 4229 din 08.06.2018 emisa de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale in baza Deciziei de acordare a licentei de functionare
provizorie serviciu social nr. 4229/08.06.2018 emisa de acelasi minister;

Avand 1n vedere referatul intocmit de coord. centru asistent social in cadrul Centrului
Social Multifunctional Targu Frumos, inregistrat cu nr. 41211/10.08.2018;

Avand in vedere contractul de prestari servicii nr. __42618/10.09.2018;

Avand in vedere expunerea de motive a viceprimarului Orasului Targu Frumos
inregistrata cu nr. 43357/20.09.2018;

Avand 1n vedere proiectul de hotarare nr. 43358/20.09.2018;

Avand in vedere Raportului Compartimentului de resort din aparatul de specialitate al
Primarului Orasului Targu Frumos inregistrat cu nr. 43359/20.09.2018;

Avand in vedere avizul favorabil al Comisiei juridice, de invatdmant, sdnatate, familie,

munca si protectie sociald, culturald, culte, tineret si sport din cadrul Consiliului Local al orasului
Targu Frumos nr. 43720/26.09.2018;

Avand in vedere Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului de Asistenta
Comunitara in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu Frumos, aprobat prin
Hotararea de Cosiliul Local Targu-Frumos nr. 26 din 25.02.2016;
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Avand in vedere Hotararea Consiliului Local al Orasului Targu Frumos nr. 36 din
29.03.2018 privind aprobarea actualizarii Regulamentului de Organizare si Functionare a
Serviciului de Asistentd Comunitard in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu
Frumos, aprobat prin Hotararea de Cosiliul Local Targu-Frumos nr. 26 din 25.02.2016;

Avand in vedere infiintarea Directiei de Asistenta Sociala a Orasului Targu Frumos,
prin Hotararea Consiliului Local al Orasului Targu Frumos nr. 97 din 28.08.2018 privind
aprobarea modificarii organigramei si a statului de functii ale Orasului Targu Frumos, precum si
stabilirea salariilor de baza corespunzatoare, conform H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal,

Luand in considerare modificarile H.G. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, aduse prin H.G. nr. 584 din 10 august 2016 pentru modificarea
si completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr.
118/2014, si a Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Luand in considerare prevederile Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

In conformitate cu art. 36 si art. 45 din Legea administratiei publice locale nr.
215/2001,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba actualizarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a serviciului
social in comunitate, conform Anexei nr. 1 la prezenta hotarare.

Art.2. Se aproba actualizarea Cartei drepturilor beneficiarilor Serviciului Social de Asistenta
Comunitara 1n cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu Frumos, conform Anexei
nr. 2 la prezenta hotérare.

Art.3. Se aproba actualizarea Codului etic al personalului Serviciului Social de Asistentd
Comunitara in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu Frumos, conform Anexei
nr. 3 la prezenta hotarare.

Art.4. Anexele nr. 1, nr. 2 sinr. 3 la prezenta hotarare fac parte integranta din aceasta.

Art5. Incepand cu data adoptarii prezentei hotarari, orice dispozitie contrari isi inceteaza
efectele.



Art.6. Secretarul orasului va comunica prezenta hotarare Institutiei Prefectului Judetului lasi, in
vederea exercitarii controlului de legalitate, Primarului Orasului Targu Frumos si celor vizati in

acte administrative si o va aduce la cunostinta publica prin afisare pe pagina de internet si/sau la
sediul institutiei ori in presa.

Presedinte de sedinta, Avizeaza pentru legalitate,
Consilier local, Secretar,
ARVINTE DANIEL COSTIN Spulber Felicia — Elena

Prezenta hotardre a fost adoptatd in sedinta publica ordinard de astazi, 26.09.2018, cu un numar de 17

voturi ,,pentru”, 0 ,,abtineri” si 0 voturi ,,impotriva” exprimate de un numar de 17 consilieri locali prezenti la

sedinta din cei 17 consilieri locali in functie.



Anexa nr. 1 la Hotararea nr. 119 din 26.09.2018

REGULAMENT- CADRU

de organizare si functionare a serviciului

social In comunitate



Serviciul social de Asistentd Comunitara- in
cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul
Targu-Frumos

Cod Serviciu Social- 8899CZ-PN-V



Serviciului Social de Asistentd Comunitara - in cadrul Centrului Social

Multifunctional din orasul Targu-Frumos 8899CZ-PN-V

ARTICOLUL 1
Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului Serviciului
Social de Asistentd Comunitara- in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-
Frumos aprobat prin acelasi act administrativ Hotararea Consiliului Local al orasului Targu- Frumos nr.
26 din 25.02.2016 in, vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de

accesare, serviciile oferite etc.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul Social de Asistentd Comunitara - in cadrul Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu-Frumos, cod serviciu social 8899CZ-PN-V infiintat si administrat de furnizorul Primaria
Orasului Tg. Frumos, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 002285 / 09.07.2015,
detine Licenta de functionare provizorie nr..4229 din 08.06.2018 cu sediul in orasul Targu-Frumos str.
Cuza Voda nr.81 A.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul Serviciului Social de Asistentd Comunitard - in cadrul Centrului Social
Multifunctional din orasul Targu-Frumos este de a raspunde nevoilor sociale, individuale, familiale
sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii tuturor beneficiarilor, cetdteni ai orasului

Tg. Frumos.


https://lege5.ro/Gratuit/haztenrrg4/articolul-1-definitie-regulament-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-social-furnizat-in-comunitate-hotarare-867-2015-anexa-anexa-nr-4-la-nomenclator?dp=ha2dqmbyga4dq
https://lege5.ro/Gratuit/haztenrrg4/articolul-2-identificarea-serviciului-social2-regulament-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-social-furnizat-in-comunitate-hotarare-867-2015-anexa-anexa-nr-4-la-nomenclator?dp=ha2dqmbyga4tc
https://lege5.ro/Gratuit/haztenrrg4/articolul-3-scopul-serviciului-social-regulament-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-social-furnizat-in-comunitate-hotarare-867-2015-anexa-anexa-nr-4-la-nomenclator?dp=ha2dqmbygeyde
https://lege5.ro/Gratuit/haztenrrg4/articolul-3-scopul-serviciului-social-regulament-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-social-furnizat-in-comunitate-hotarare-867-2015-anexa-anexa-nr-4-la-nomenclator?dp=ha2dqmbygeyde

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1. Serviciul social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Social
Multifunctional din orasul Targu-Frumos functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementate de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, a Legii 116/2002, legea privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului:

o HG nr.867 / 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

o Legea 197/2012 privind asisgurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

o Ordonanta nr.27/19 august 2015 pentru modificarea si completarea Legii

nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale

o Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata:

o Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu
handicap;

o Legea nr. 17/ 2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicatd;

o Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie,

republicata, cu modificarile si completarile ulterioare).

2. Standardele minime de calitate aplicabile: -Standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte, conform Ordinului
nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 - Anexa 7.

3. Serviciul social de Asistenta Comunitard a fost infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al orasului Targu- Frumos nr. 26 din 25.02.2016 si functioneaza in cadrul

Centrului Social Multifunctional Tg.Frumos. /subordinea Directiei de Asistentda Comunitara.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul

Téargu-Frumos se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
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https://lege5.ro/Gratuit/haztenrrg4/articolul-5-principiile-care-stau-la-baza-acordarii-serviciulu-regulament-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-social-furnizat-in-comunitate-hotarare-867-2015-anexa-anexa-nr-4-la-nomenclat?dp=ha2dqmbygeytg
https://lege5.ro/Gratuit/haztenrrg4/articolul-5-principiile-care-stau-la-baza-acordarii-serviciulu-regulament-cadru-de-organizare-si-functionare-a-serviciului-social-furnizat-in-comunitate-hotarare-867-2015-anexa-anexa-nr-4-la-nomenclat?dp=ha2dqmbygeytg

sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii

serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate .

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii Serviciului social de Asistentda Comunitara - in cadrul

Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata;
b) interventia integrata,
c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie,

fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in

situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali, in

vederea prevenirii situatiilor de risc;
g) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si Intreprinderea de

actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii si

a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa In solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;

I) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, precum si cu toti actorii

sociali.



ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social de Asistenta Comunitara - in cadrul

Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos sunt:

a) persoane/familii aflate in situatie dificultate sau in risc de excluziune sociald de pe raza orasului Tg.
Frumos, familii, persoane victime ale violentei in familie, persoane cu diferite adictii, respectiv consum

de alcool, etc.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

La cererea scrisa a solicitantului /referire/sesizare /autosesizare institutiei, in urmatoarele situatii:

e stare de sanatate, boala, handicap

e situatie materiald precara/saracie somaj

e situatie de risc/existenta riscului de exludere si marginalizare sociala

e situatie de dificultate, violenta domestica, delicventa, disfunctii familiale, dependenta de substante,

etc.

a) documente necesare:

- cerere de solicitare a serviciului , completatd de catre solicitant;

- adresa / referire/sesizare;

- copii ale actelor de de identitate;

- copii ale documentelor de dovedesc situatia socio materiala / medicala;

- ancheta sociala privid situatia persoanei sau a familiei;

- decizia de admitere/ respingere;

- decizia de admitere/ respingere se ia in urma analizei cazului de catre personalul de specialitate, cu

avizul primarului/secretar . Decizia de admitere/ respingere se transmite beneficiarului in scris.
(3)Conditii de incetare a serviciilor:

e lasolicitarea beneficiarului ;
e in cazul in care beneficiarul a fost orientat catre alte servicii specializate;

e Dbeneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate privind acordarea de servicii sociale;
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e prin acordului partilor;

e la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor stabilite Tn programul
personalizat de interventie;

e cand se constatd, depasirea situatiei de nevoie sociala care a stat la baza furnizarii serviciilor
sociale;

e cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in contractul de furnizare de
servicii sociale si a Regulamentului de Ordine si Functionare.

e 1n cazul decesului beneficiarului;

e 1n cazul in care beneficiarul renunta din proprie initiativa;

e in cazul in care se constatd ca primeste acealeasi servicii din parte altui furnizor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Serviciul social de Asistenta Comunitara - in

cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se

mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii
Principalele functii ale Serviciului social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Social
Multifunctional din orasul Targu-Frumos, sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. Evaluarea initiala este realizata de asistentul social / psiholog si are drept scop identificarea nevoilor

individuale familiale sau de grup pornind de la evaluarea situatiei socio-economice si a relatiilor sociale
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ale persoanei sau familiei/gospodariei, pana la o evaluare mai complexa care are drept scop identificarea

unor nevoi specifice unei anumite categorii de beneficiari.

In cadrul evaluarii initiale, persoana primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care poate

beneficia, dar si consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate.

Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si

comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

Procedura de evaluare stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practicd si tehnicile utilizate de
specialisti.
In functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, la evaluarea acestuia se va tine cont de orice altd
evaluare realizata de serviciile publice de asistentd sociala, de structurile cu atributii in evaluare
complexd prevazute de lege, precum si de recomandarile formulate de alte institutii/organizatii publice
sau private
% Serviciile in comunitate pot fi furnizate §i fara evaluare, inclusiv in situatiile in care persoanele
nu detin acte de identitate.
% Serviciile in comunitate pot fi furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de

prezenta.
2. Elaborarea planului de interventie

Planul de interventie, elaborat in urma evaludrii initiale, cuprinde masurile de asistenta sociala, respectiv
serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si

beneficiile de asistentd sociald la care persoana are dreptul.

Planul individual de interventie este elaborat impreuna cu beneficiarul si stabileste obiective, activitati,
resurse clar definite, durata de implementare si responsabilitatile ce revin beneficiarului in vederea

depasirii situatiei de criza/vulnerabilitate.

La elaborarea planului de interventie sunt luate in calcul rezultatele evaludrii initiale, nevoile si optiunile
beneficiarilor punandu-se accent pe rezultatele preconizate si asteptdrile beneficiarilor si mai ales pe

capacitatea beneficiarului de a realiza si respecta obiectivele planului individual de interventie
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3. Aplicarea planului de interventie

Planul de interventie stabileste activitatile realizate in sprijinul unei persoane, unei familii/, gospodarii
sau unui grup. Planul de interventie cuprinde urmatoarele tipuri de activitati/servicii:
a) consiliere sociala si psihologica;
b) educatie pentru sanatate, educatic pentru prevenirea si combatereca comportamentelor anti-
sociale dezvoltarea abilitatilor o viata, etc;
c) facilitare a accesului pe piata muncii,
d) promovarea unui stil de viata sanatos si active;
e) comunicare si monitorizare situatii de risc: monitorizare persoane varstnice singure si bolnavi
cronici cu venituri mici, etc.;
f) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;
g) formare deprinderi / abilitati de viata;
h) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);
i) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si

promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere sociala, s.a.;

4. Monitorizare planului de interventie

Pe durata implementdrii planul de interventie au loc reevaluari care urmaresc evolutia cazului,
indeplinirea obiectivelor propuse. Aceste evaludri de etapa pot conduce la modificarea/imbunatatirea

planului initial de interventie.

Constatarea lipsei de implicare a beneficiarului in realizarea scopului si obiectivelor propuse in planul de

interventie poate conduce la retragerea sprijinului acordat.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,

abuz, abandon, violentd, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fata de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea unor
campanii sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cat si

factorilor de decizie: functionari publici si angajatori;
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2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile
performantele institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media si canale IC a

interactiunilor reusite Intre beneficiari si personalul de specialitate a compartimentului;

3. colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (primaria, scolile, unitatile sanitare,
biserica, politia) in vederea identificarii beneficiarilor si ameliorarii situatiei acestora; implicarea

comunitatii prin intermediul comisiei consultative si a consiliului local;

C) de informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre domeniul
sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative pe suport de hartie sau pe suport electronic care sa
cuprinda o scurta descriere a serviciilor oferite, o prezentare a serviciilor sociale, alte servicii si
facilitati oferite;

2. campaniile de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii riscului de
marginalizare si excluziune social;

3. organizarea de intalniri cu reprezentanti ai institutiilor publicea institutiilor publice/private ce-si

desfasoara activitatea la nivelul comunei (scoli, biserici, medici), colaborari, in cadrul unor parteneriate

cu ONG-uri.

4. Intlniri directe cu beneficiarii sau cu ocazia unor evenimente speciale.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor instrumente de evaluare a personalului , a serviciilor oferite si a gradului de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate si deciziile luate in planificare, dezvoltarea,
administrarea si evaluare serviciilor sociale acordate;

4. elaborarea unor procedurilor de lucru conform standardelor minime de calitate , pentru a defini

grupurile tinta i eligibilitatea acestora in vederea accesarii tipurilor de servicii sociale de catre beneficiari

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:
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1. administrarea si gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului ( documentele

financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor abilitate ) ;

2. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasutarea activitatilor ( un spatiu adecvat,

calculatoare, imprimanta, mobilier de birou, telefon , internet, etc);

3. asigurarea personalului de specialitate in cadrul serviciului si perfectionarea continua prin participare
la programele de instruire si perfectionare,
4. promovarea unor relatii de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociald, precum si cu alti

furnizori publici si privati de servicii sociale.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1. Serviciul social de ,,Asistenta Comunitara in cadrul Centrului Social Multifunctional din
orasul Targu.- Frumos’’ functioneaza cu un numar de 6 persoane, conform prevederilor Hotarararea
Consililului Local nr. 174 din 27.11.2014 din care;

a) personal de conducere: 1 asistent social cu atributii de conducere;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 1 psiholog, 1

specialist relatii cu publicul;

C) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, dupa caz: 1 ingrijitor ,2

paznici

2. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul

serviciului se aproba, prin:

a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului in

subordinea Directie de Asistenta Sociala aprobata prin Hotararea nr.97 din 28.08.2018

b) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de

functii aprobat.

c) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi, dupa caz: director, sef de centru, manager de proiect etc.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale,

codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor

si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile la

actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatitirea acestor activitdti sau, dupa caz,

formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de

organizare si functionare;
g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10

Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
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a) asistent social (263501);

b) Psiholog (263411)

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii,

a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social — 263501 -atributii:

v' Identifica si evalueazd impreuna cu partenerii din centru, nevoile sociale ale beneficiarilor,
individuale, familiale sau de grup si elaboreaza planurile de interventie pentru prevenirea, combaterea
si solutionarea situatiilor de dificultate prin furnizarea unui serviciu social specializat, ale unor
activitati de recreere, de educatie, intergrare/ reintegrare sociald , reabilitare psiho-sociald, deprinderi
de viatd independent, terapie cognitive/ ocupationala, dezvoltarea motrica pentru persoanele cu
dizabilitati:

v' Identifica si evalueaza situatia beneficiarului si a familiei lui, deplasindu-se in teren in cadrul
vizitelor la domiciliu;

v" Contribuie la promovarea , respectarea si garantarea drepturilor beneficiarilor la o viata independenta,
implinita si demna, precum si la facilitarea participarii acestora la viatd sociald, economica, politica si
culturala;

v' Pastreaza confidentialitatea datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de
dificultate in care se afla beneficiarii;

v Raspunde de implicarea active a beneficiarilor de servicii sociale si dupa caz, a familiilor acestora in
procesul decizional si de acordare a serviciilor sociale;

v' Sisteaza acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta a furnizat
informatii eronate;

v" Facilizeaza exercitarea drepturilor sociale pentru toti cetdtenii prin asigurarea verdicitatii si calitatii
informatiilor si monitorizarea furnizdrii serviciilor sociale pentru urmadrirea respectdrii drepturilor
beneficiarilor;

v' Asigura indeplinirea tuturor cerintelor legale privind furnizarea serviciilor sociale;
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v" Colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii privati si
serviciile administrate de acestia;

v’ Asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

v" Informeazd beneficiarii despre continutul si modalitatile de acordare a masurilor si actiunilor de
asistenta sociala;

v" Solicita partenenerilor orice informatii si documente legale de implementarea serviciilor sociale, in
vederea verificarii respectarii normelor in vigoare;

v" Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor care au solicitat furnizarea unui serviciu intr-un registru special,
precum si dosarele beneficiarilor;

v Monitorizeaza si evalueaza acordarea serviciilor sociale si tine evidenta contractelor pentru acordarea
serviciilor sociale care se incheie Intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar.

v Alege modalitatile corecte de comunicare. Faciliteaza comunicarea formala intra si interinstitutionala.
Monitorizeaza situatiile conflictuale;

v' Imbunititeste permanent managementul si organizeazi sistemul de furnizare a serviciilor sociale in
colaborare cu furnizorii privati, in functie de nevoile beneficiarilor si de cerintele noi aparute in
legislatia si politicile sociale;

v Acorda suportul necesar in vederea obtinerii certificatului de acreditare pentru prestarea serviciilor
sociale de cétre parteneri pentru localizarea, Centrul Social Multifunctional Targu- Frumos;

v" Are obligatia de a asigurd buna functionare a tuturor bunurilor, echipamentelor la locul de desfasurare
a proiectului si exclusive in scopul pentru care au fost achizitionate. Orice reparatii/ interventii asupra
acestora se vor face numai cu instiintarea scrisd adresata sefului institutiei.

v" Elaboreaza, in colaborare cu furnizorii privati, Carta Drepturilor beneficiarilor de servicii sociale si
Codul de etica pentru personal care ofera servicii sociale in cadrul centrului;

v" Identifica nevoile proprii de dezvoltare in cariera si personala. Participa la stagii de formare/ cursuri
de perfectionare, programe de instruire, etc. Aplica in activitatea curenta cunostintele/ abilitatile/

competentele profesionale dobandite in programele de formare continud/ perfectionare;
Psiholog — 263411- atributii:

v Contribuie la promovarea, respectarea si garantarea drepturilor beneficiarilor la o viata independent ,
implinitd si demnd, precum si la facilitarea participarii acestora la viata sociald, economica, politica
si culturala;

v' Cunoaste si respectd prevederile Codului deontologic al profesiei de psiholog, precum si

regulamentul de organizare si functionare al Centrului Social Multifunctional;
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Aplica metodologia de interventie si instrumentele de lucru la nivelul Centrului in conformitatee cu
standardele de calitate;

Investigheaza si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;
Stabileste etapele recuperdrii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

Colaboreazd cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplicd planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

Stabileste programul sdptimanal de interventie terapeutica ( de socializare si integrare sociald si de
activitati educationele);

Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice metodd de lucru si de recuperare, a
beneficiarilor;

Realizeaza un plan individualizat de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar si Inregistreaza
evolutia acestuia;

Réspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

Réspunde de corectitudinea informatiilor furnizare catre beneficiari, colegi si client;

Asigura relatii profesionale, de buna colaborare si comunicare cu intreg personalul din Centrul
Social Multifunctional, precum si cu colaboratorii/ partenerii externi;

Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari, interventii, rezultate, ori de cate ori sunt
solicitate de catre coordonatorul de centru sau de furnizorii private;

Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari fatd de persone fizice, juridice sau mass-
media;

Identifica nevoile proprii de dezvoltare in carierd si personald. Participa la stagii de formare/ cursuri
de perfectionare, programe de instruire, etc. Aplicd In activitatea curentd cunostintele/ abilitatile/
competentele profesionale dobandite in programele de formare continud/ perfectionare;

In functie de nevoile specific ale institutiei, indeplineste si ale sarcini repartizate de angajator, in

conditiile legii.
Specialist relatii cu publicul Il —243201- atributii:

Ofera informatii generale si indrumari beneficiarilor, familiilor acestora si tuturor cetdtenilor care se
adreseaza Centrului Social Multifunctional;

Informeaza pe coordonatorul de centru si partenerii private, precum si alti factori responsabili,
despre problemele organizationale si tehnice, legate de exercitarea obligatiilor de serviciu;

Tine evidenta Registrului in relatiile cu publicul si inregistreaza corespondenta;

18



v Raspunde la solicitarile telefonice, electronice, tine corespondenta si o distribuie personalului de
centru, conform repartizarii sefului ierarhic, pentru examinarea conform corespondentei,
monitorizand solutionarea lor in termenul stabilit de lege;

v' Examineaza si 1intocmeste proiectul raspunsului la petitiile inregistrate, prezentindu-I
coordonatorului de centru pentru coordonare si semnare;

v’ Asigura afisarea informatiilor de interes public la avizier si pe pagind web a centului sau a orasului
Targu-Frumos;

v Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre toti furnizorii de servicii sociale;

v' Contribuie la promovarea, respectarea si garantarea drepturilor si libertatilor beneficiarilor |,
familiilor acestora, precum si publicului care se adreseaza centrului;

v" Raspunde de crearea si mentinerea unei imagini favorabile a centrului in relatiile cu clientii,
beneficiarii, furnizorii, etc;

v Elaboreaza, impreund cu coordonatorul si furnizorii private, instrumente si modalitati de
monitorizare a imaginii centrului in comunitate ( chestionare , sondaje, etc);

v’ Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari, fatd de persoane fizice, juridice sau
mass-media;

v Cunoaste si respectd revederile Codului deontologic al profesiei- relatii cu publicul, precum si
regulamentul de organizare si functionare al Centrului Social Multifunctional;

v Are o atitudine politicoasa fatd de colegii sai, cat si fata de persoanele din exterior cu care vine in
contact in cadrul institutiei;

v' Asigurd mentinerea si utilizarea in conditii optime a bunurilor/ echipamentelor pe care le utilizeaza
si aduce la cunostinta factorilor responsabili orice defectiune in functionarea acestora;

v" Identifica nevoile proprii de dezvoltare in cariera si personald. Participa la stagii de formare/ cursuri
de perfectionare, programe de instruire, etc. Aplica in activitatea curentd cunostintele/ abilitatile/
competentele profesionale dobandite in programele de formare continud/ perfectionare;

v In functie de nevoile specific ale institutiei, indeplineste si alte sarcini repartizate de angajator, in

conditiile legii.

ARTICOLUL 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al judetului

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor

municipiului Bucuresti;
c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din

strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Presedinte de sedinta, Avizeaza pentru legalitate,
Consilier local, Secretar,
ARVINTE DANIEL COSTIN Spulber Felicia — Elena

20



Anexa nr. 2 la Hotararea nr. 119 din 26.09.2018

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARIILOR

Serviciului Social De Asistentd Comunitard in cadrul Centrului
Social Multifunctional din Orasul Tg. Frumos
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CARTA DREPTURILOR SI OBLIGATIILOR BENEFICIARILOR

Scopul principal al Cartei drepturilor beneficiarului este de a informa beneficiarul de servicii
sociale cu privire la drepturile pe care le are conform prevederilor legale in vigoare.

Personalul Serviciului social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Social Multifunctional
din orasul Targu-Frumos, trebuie sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale omului, in
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, consemnate in carta
drepturilor si obligatiilor beneficiarului.

”Serviciul social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul
Targu-Frumos” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii

serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii ”Serviciului social de Asistenta Comunitara -

in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos” sunt urmaitoarele:
a) functionarea in regim de interventie imediata,

b) interventia integrata,

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie,

fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezentd;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in

situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali, in

vederea prevenirii situatiilor de risc;
g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de

actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
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i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii si

a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;

I) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum si cu toti actorii

sociali.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Serviciul social de Asistentd Comunitara - in

cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-Frumeos, au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa fie informati corespunzator cu privire la scopul si modul in care le sunt prelucrate datele personale,
e) sa li se asigure dreptul protejarii vietii private si a datelor cu caracter personal,

f) sa 1i se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se

mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

e) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Drepturi specifice ale beneficiarilor de servicii sociale:

1. Beneficiarilor de servicii sociale li se va garanta demnitatea si intimitatea pe parcursul procesului de
furnizare a serviciilor.

2. Beneficiarilor de servicii sociale li se va respecta viata intima pe tot parcursul procesului de furnizare

al serviciilor sociale.

23



10.

11.

Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.
Beneficiarii serviciilor sociale au dreptul la o informare corecta. Aceasta presupune ca:

A) asistentii sociali trebuie sa fie bine pregatiti din punct de vedere profesional;

B) asistentii sociali isi vor adopta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si caracteristicile
clientului (exprimarea va fi clard, concisa si se vor evita termenii stiintifici);

C) asistentii sociali vor furniza informatii obiective, centrate pe problema clientului si vor comunica
ceea ce clientul trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori sa auda.

Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o informare adaptata sau Specifica, in functie de nevoile
si problemelor lor.

Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o informare operativa, realizata in cel mai scurt timp
posibil de la momentul solicitarii de servicii.

Beneficiarii de servicii au dreptul la o informare competentd, realizatd de catre mai multi
profesionisti, in functie de competentele acestora si nevoile lor.

Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o informare completa, constand in:

a. o abordare comprehensiva a problemei, prin faptul ca profesionistii 1si vor construi relatii cu alti

profesionisti din diverse domenii de activitate;

b. profesionistii 1i vor prezenta clientului toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile;

Relatia de consiliere se bazeaza pe un contract, incheiat intre parti, in care sunt specificate drepturile

si obligatiile acestora, precum si Sanctiunile in cazul nerespectarii contractului.

Beneficiarii de servicii sociale, oferite de catre institutia noastra, au dreptul la o relatie de consiliere

bazata pe nevoile i dorintele lor.

Aceasta presupune cda:

A. asistentul social sa faca o analiza corectd, obiectiva a nevoilor si problemelor clientului:

B. Sistemul social s aleaga strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu care se
confrunta clientul.

Beneficiarii de servicii sociale, oferite de catre institutia noastra, au dreptul la o relatie de consiliere

neutrd/impartiala.

Astfel:

asistentul social nu va face discriminari pe baza de: sex, religie, rasa, etnie, apartenenta profesionala,

orientare politica sau sexuala si venituri;

. asistentul social nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, Cunoscuti sau rude;

asistentul social va evita transpunerea in starea emotionala a clientului;

. asistentul social nu se va implica in relatii suplimentare cu clientul;

. asistentul social nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in sScop personal;
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f. asistentul social nu va influenta clientul in orientarea politica, religioasa, sexuala sau de alta natura;

g. clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatilor de actiune dorite, iIn urma
prezentarii optiunilor de catre profesionist;

h. asistentul social nu va impune o decizie luata de catre el clientului;

1. asistentul social va pune interesul clientului mai presus de interesul personal.

Beneficiarii de servicii sociale furnizate in institutii au urmaitoarele obligatii:

- Sa furnizeze informatii concrete cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica.

- Sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale.

- Sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala.

- Sa respecte profesia de asistent social si valorile acesteia.

- Sa colaboreze cu asistentul social In vederea eliminarii barierelor in comunicare, provenite din
diferentele de limbaj utilizat, din problemele emotionale sau din deficiente fizico-psihice).

- Sa-si exprime cu claritate si sinceritate problema.

- Sa constientizeze diferenta intre ceea ce 1si doreste si ceea ce ii conferd sigurantd pe termen
imediat si mediu.

- Sa-si constientizeze resursele de care dispun si care le confera forta, prin utilizarea tuturor
resurselor de care dispun, inclusiv familie, prieteni, comunitate.

- Sa accepte colaborarea cu furnizorii de servicii sociale (institufii de stat si private), in vederea
solutionarii problemelor, cu respectarea valorilor asistentei sociale.

- Sa se implice in rezolvarea problemelor cu respectarea standardelor minime obligatorii de
calitate.

- Sa colaboreze cu echipa interdisciplinara pentru evaluarea nevoilor.

- S@ congtientizeze ca pentru solufionarea problemelor pe care le are, statul aloca o suma
considerabild de bani, care ar trebui utilizati intr-un mod eficient, si nu repetitiv.

- Impreuna cu asistentul social, beneficiarul de servicii sociale respecta drepturile fundamentale ale
omului si aplicarea legislatiei internationale la care Romania a aderat, conform Constitutiei Romaniei.

- In furnizarea serviciului social primar sunt la fel de importante valorile asistentului social cat si
valorile clientului (pentru a avea succes relationarea asistent social-beneficiar aceste valori nu trebuie sa
intre in contradictie).

- Beneficiarii trebuie sa fie capabili sa faca propriile lor alegeri, sa ia propriile decizii si sa invete
sd-si conduca propria viatd; ei trebuie lasati si Tncurajati sa-si asume responsabilitatile propriilor decizii si

sd-si exercite libertatea.
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- In relatia de consiliere si de sprijin, profesionistul va intiri increderea in sine a asistatului si
demnitatea individului, Incurajand manifestarile sale de independenta si credinta in fortele proprii.

- Beneficiarii sunt capabili sd invete noi comportamente, sa-si descopere si sa-si utilizeze
capacitatile de schimbare si dezvoltare.

- Desi se acceptd ideea cd originea problemelor de viatd se afld adesea in experientele si
evenimentele traite anterior i se stie ca analiza experientelor trecute poate fi benefica, totusi, se apreciaza
ca cele mai multe din dificultatile in calea imbunatatirii integrarii sociale pot fi rezolvate prin centrarea
indivizilor.

- Oamenii au nevoie de constiinta valorii proprii si de stima de sine, pentru aceasta avand nevoie de
confirmarea valorii lor din partea persoanelor semnificative din viata lor; asistentul social poate contribui
la cresterea stimei de sine a clientilor in cadrul relatiilor de consiliere, prin grija, incurajare, acceptare.

- Relatia dintre asistentul social si client poate deveni pentru acesta din urma model de relatie
deschisa, sincera, autentica; persoana asistatd poate sa preia modelul si sa il transpuna asupra celorlalte
relatii ale sale.

- Dreptul persoanelor asistate la propriile valori §i convingeri este inviolabil. Asistentii sociali au

responsabilitatea de a oferi ajutor indivizilor, indiferent de valorile si convingerile acestora.

Prezenta “Cartad a Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor”, se bazeaza pe legislatia
romaneasca in vigoare, avand in vedere si Carta Drepturilor Omului si principiile general valabile si
respectate de legislatia internationala.

Scopul principal al cartei este acela de a informa beneficiarii de existenta serviciilor sociale,
drepturile si obligatiile ce le revin, conform prevederilor legale.

In realizarea acestei lucrdri s-a avut in vedere interesul beneficilor de pe raza Orasului Tg.
Frumos, indiferent de varsta, sex, mediu de provenienta, categorie socio-profesionala, etnie, rasa, religie,
opinie politica, fara a se uita si respectarea si valorile profesiei de asistent social.

”Servicul de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-
Frumos” are responsabilitatea de a urmari respectarea drepturilor beneficiarilor si va lua masuri In cazul

nerespectarii lor.

Presedinte de sedinta, Avizeaza pentru legalitate,
Consilier local, Secretar,
ARVINTE DANIEL COSTIN Spulber Felicia — Elena
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Anexa nr. 3 la Hotararea nr. 119 din 26.09.2018

CODUL ETIC AL PERSONALULUI
SERVICIUL SOCIAL DE ASISTENTA COMUNITARA -
IN CADRUL CENTRULUI SOCIAL
MULTIFUNCTIONAL DIN ORASUL TARGU-FRUMOS
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CODUL ETIC AL PERSONALULUI

Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului Serviciul social de Asistenta Comunitara -
in cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos.

Normele de conduita, valorile si principiile cuprinse in prezentul cod etic respecta reglementarile
legale 1n vigoare din domeniul asistentei sociale.

Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii, limitarii i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru
prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale si
in scopul cresterii calitatii vietii.

Personalul Serviciul social de Asistenta Comunitard indeplineste o misiune sociala care are la

baza valorile si principiile fundamentale ale profesiei:

Principiile specifice care stau la baza prestarii Serviciului social de Asistenta Comunitard - in

cadrul Centrului Social Multifunctional din orasul Targu-Frumos sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata,

b) interventia integrata;
c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de

prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau

aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitdtii sociale de catre toti actorii

sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;
g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si

intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
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i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora

in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea

confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care

se pot confrunta la un moment dat;

I) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociala, precum si cu toti

actorii sociali.

Activitatile desfasurate de catre personalul Serviciul social de Asistenta Comunitara - in cadrul

Centrului Social Multifunctional indiferent de natura profesiei sunt:

consiliere sociala si psihologica,

educatie pentru sanatate, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale
dezvoltarea abilitatilor o viata, etc

facilitare a accesului pe piata muncii

promovarea unui stil de viata sanatos si activ

comunicare §1 monitorizare situatii de risc: monitorizare persoane varstnice singure si bolnavi
cronici cu venituri mici, etc.;

acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izoldrii sociale;

formare deprinderi / abilitati de viata;

procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere sociala, s.a.;

Codul etic reprezinta un set de reguli care reflectd principii generale de conduitd profesionala.

Comportamentul personalului Serviciul social de Asistenta Comunitara - in cadrul Centrului Social

Multifunctional, trebuie sa fie consecvent si responsabil, astfel incat sa nu afecteze imaginea profesiei Si a

institutiei .
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PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA

FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Valori care stau la baza furnizarii serviciilor sociale:

a. Egalitatea de sanse
Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin evitarea oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic,

religios sau de alta natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala
Fiecarei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde nevoii sale
sociale. In situatia in care unele persoane se expun riscului, serviciile sociale vor promova interesele

acestor persoane $i vor avea o preocupare continua pentru bunastarea acestora.

c. Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sd fie parte integrantd a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Daca unele persoane se afla intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au
dreptul sa-si aleaga serviciul social care sd le asigure starea de normalitate pastrandu-si independenta si
individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari de asistentd sociala ca fiind diferiti de ceilalti
cetdteni. Acest principiu urmdreste sd evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza
principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistenta sociald sau nu, sunt fiinte umane

normale cu nevoi §i aspiratii normale.

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale de
asistentd sociala precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranta in planificarea si furnizarea
serviciilor in comunitate.

e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile si rezonabile astfel incat

informatiile care privesc pe beneficiar sd nu fie divulgate sau facute publice fard acordul persoanei in

cauza.

f. Demnitatea umani

Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

30



Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Tofi oamenii sunt

tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.
Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a. Principiul solidaritatii sociale
Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru

mentinerea si intarirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii
Fiecare persoand are dreptul la servicii sociale, in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept

recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care locuiesc in orasul Targu- Frumos.

c. Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete
Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sd satisfacd nevoile celor mai defavorizate
categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la baza o buna informare privind nevoia
sociala pe care serviciile incearcd s o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective si asupra

vietii cetatenilor.

d. Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitatii sociale in schimbare ale fiecarei

persoane, oricare potential beneficiar putand accede in mod facil la aceste servicii.

e. Abordarea integrata In furnizarea serviciilor sociale
Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completd si complexd a nevoilor
solicitantilor, a situatiilor de risc si criza pentru individ, familie si copil urmata de interventia planificata

asupra tuturor aspectelor problemei sociale de rezolvat.
g. Eficacitate si eficientd

Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace si eficiente, resursele posibile sa fie corect utilizate,

raspunzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.
h. Parteneriat

Centru Social Multifunctional ofera servicii sociale in parteneriat cu Fundatia ,,Ancora Salvarii’’,
Fundatia Bethany, Asociatia Salvati Copiii si Fundatia Star of Hope, pe baza acordurilor de parteneriat

prin care s-au stabilit de comun acord obiective comune si modalitati de cooperare.
i. Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor

deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat i evaluat in permanenta.
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REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii sociale impune

respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

a. de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunta

cu dileme practice care implica o problematica etica;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva

incompetentei si a neprofesionalistilor;

c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale precum

si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile.

d. de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor sociale in

vederea evaluarii activitatii acestora.
Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:
1. In identificarea clientului si evaluarea nevoii sociale:

- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fatd de clientul de bundvoie, care vine din
proprie initiativa la asistentul social cat si cel involuntar ca si cand asistentul social a fost trimis la client

si el a initiat interventia, sd fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce ii spune clientul;

- profesionistul stabileste impreuna cu clientul care este problema asupra careia urmeaza sa se

actioneze;

sa asculte si sa nu intervina decat Tn momentele propice;

- sd inspire incredere clientului;

sa stie sa-1 provoace si sa-i mentind interesul pentru subiectul interviului;

sd manifeste empatie, respectiv sa inteleagad ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil sa se

puna in situatia acestuia;

- sa reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datoratd diferentelor de statut

social, de cultura, de sex, etc.);
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- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale comunicarii si sa-si
dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile

mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;
2. In furnizarea serviciilor de informare
Informare competentd, corectd, completd, adecvata, transparentd, operativa:

- profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna
pregatire profesionald, teoreticd si practica, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul
capacitatii de intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor clientului, informarea sa se

faca in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.
3. In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeaza in baza unui contract intre Centru Social Multifunctional si client cu
precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor

contractuale;

- profesionistul face o analiza corectd si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectului alegand

strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, varstd, capacitate fizicd sau mintala,

culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere politica;
- profesionistul evitd transpunerea in starea emotionald a clientului;

- profesionistul trebuie sa 1si controleze propriile sentimente si sd isi reprime propriile afectiuni,
profesionistul trebuie sa asculte, sd acorde atentie reald fiecarui client, sa evite atitudinile superficiale si

neglijente;

- profesionistul nu se va implica 1n relatii sentimentale cu clientul,;
- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;
- profesionistul nu poate impune o decizie luata de el clientului sau, profesionistul trebuie sa tina

seama de optiunea clientului;
Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie sd existe cooperare §i sustinerea reciproca motivat de faptul cd toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare
si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala n solutionarea cu

eficientd a problemelor.
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2. Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se

utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sd corespunda

realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald, pe

colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitafilor si a meritelor

profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitdnd critica Tn mod constructiv si
responsabil dacd este cazul, sd impartaseascd din cunostintele si experienta acumulata in scopul

promovarii reciproce a progresului profesional.
In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societdtii civile vor avea In
vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestaind respect si atitudine concilianta in
identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la

solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sa fie

de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitafii
profesionale si n luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si

aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru

..........

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizdrii optime a

programelor si strategiilor institutiei evitind dezvaluirea informatiilor confidentiale.
5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.
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1. Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciproci motivat de faptul ci toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare
si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu

eficientd a problemelor.

2. Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se

utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda

realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald, pe

colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitafilor si a meritelor

profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod constructiv si
responsabil daca este cazul, sd impdrtdseascd din cunostintele si experienta acumulatd in scopul

promovarii reciproce a progresului profesional.
In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii §i ai societatii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societdtii civile vor avea in
vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine conciliantd in
identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la

solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sa fie

de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitafii
profesionale si n luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si

aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru

..........
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4. Angajatul colaboreaza cu alte institufii in interesul clientului in scopul realizarii optime a

programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor
Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu

normele Codului de Conduita al personalului contractual, Regulamentul intern al institutiei.

Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se Inregistreaza si
solutioneazd in termenul maxim de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii sesizarii, timp in care

se va comunica raspunsul scris sau verbal in legatura cu problema sesizata.
Inregistrarea sesizarii se realizeaza prin:

a. inscrierea in registrul de reclamatii si sesizari;
b. inregistrarea la ghiseul de relatii cu publicul de catre inspectorul de serviciu;
Codul etic se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutiei cat si prin orice

alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Prezentul cod este aprobat de Consiliul Local al Orasului Targu Frumos si va fi comunicat tuturor

angajatilor serviciului Serviciul Social de Asistentdi Comunitard — in cadrul Centrul Social

Multifunctional.
Presedinte de sedinta, Avizeaza pentru legalitate,
Consilier local, Secretar,
ARVINTE DANIEL COSTIN Spulber Felicia — Elena
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